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1. Introducao

Observa-se que poucos fendmenos sociais tem atingido niveis tdo relevantes de consenso
quanto ao gradual dinamismo das relagdes onde se inserem as organizagdes, de modo que se
assiste certa fragilidade nas relagdes que combinam pessoas, entidades e organizagdes. Toma -
se com trago constitutivo, a estabilidade ambiental, inclusive no que se refere as relagdes

internas e externas nas organizacgoes publicas.

Sob essa antiga perspectiva, a gestdo estratégica dos recursos humanos e suas influéncias na
estrutura do estado, tinham como principal vetor a descricdo dos gastos com pessoal em
or¢amento. Até o presente, tem-se tais dimensdes como fundamentais e referenciadas a
parametros de receitas e gastos agregados, sem considerar como base, os efeitos da
produtividade sobre a formacao do custo global do componente humano das organizagdes. Para
tanto, ¢ valido enfatizar a necessidade de transpassar a barreira da prefixacdo de objetivos a

longo prazo e aprimorar a ado¢ao de estratégias para a obtencao de resultados.

Serao apresentados os fundamentos conceituais necessarios a incursao almejada em relagao ao
tema, alcangando aspectos culturais afetos a administracao publica em geral. Em sequéncia, sdo
evidenciadas as dimensdes basicas do modelo de balanced scorecard proposto por Kaplan e

Norton (2000); seguindo-se de uma abordagem orientada para a sua adaptacdo ao contexto
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especifico das organizacdes publicas e os aspectos inerentes a dimensdo humana do modelo

BSC, destacando o papel do agente publico na sua totalidade.

O Balanced Scorecard - BSC ¢ uma das metodologias de medigao e avaliagdo do desempenho
organizacional mais difundidas no mundo. Kallas (2003) afirma que o BSC, a partir de uma
visdo integrada e balanceada da empresa, permite descrever a estratégia de forma clara, através
de objetivos estratégicos, que sao agrupados em quatro perspectivas: Financeira, Cliente,
Processos Internos, Aprendizado e Crescimento. Estas perspectivas sao relacionadas entre si
através de uma relagdo de causa e efeito, permitindo que os gestores/gerentes percebam as
correlacdes entre diversas areas e atividades, o que € compativel com o andamento de inlimeras
iniciativas do mundo empresarial moderno, tais como: melhoria continua, responsabilizagao
das equipes e o processo de inovagao. Contudo, sua aplicagdo em cenario diferente - o da
administragdo publica - ¢ um desafio a vencer, exigindo especial aten¢do para sua customizacao

exitosa.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa, conhecida também como
"estudo de campo", conceituada por Triviios (1987) como: [...] "estudo qualitativo",
"interacionismo simbolico". Caracteriza-se como estudo de caso, de observacdo direta
extensiva de andlise de contetido bibliografico. Inicialmente serdo levantados os dados em
literatura pertinente sobre o tema proposto, na sequéncia, o material sera condensado e os
resultados esbocados sobre os dados obtidos pela pesquisa do pensamento do autor. Serviu de
base para o estudo e pesquisa, o Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal
de Educagdo e Cultura-SMEC, reparticdo sob o controle direto da SMEC, institui¢do sob a
administracao direta do estado, neste caso, o Poder Executivo Municipal da cidade de Barra do

Garcas-MT.

3. Resultados e Discussoes

A pesquisa foi realizada com base no método observacional no departamento de Recursos
Humanos da Secretaria Municipal de Educacdo. Classificada como observagao sistematica:
planejada e controlada. O departamento em tese € tipicamente conduzido por dois gestores, onde

desempenham fungdes igualmente divididas.

As atividades do departamento se baseiam em monitoramento das frequéncias, langcamento de

pontos em relatorio, envio de frequéncias ao setor de pagamento, analise curricular de candidatos,
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contratagdes, demissdes e gestio dos recursos humanos. E subordinado direto da Secretéria de
Educagdo, que atualmente conta com a média de 820 funcionarios. Deste total, cerca de 480
funcionarios sao efetivados, restando aproximadamente 340 funciondrios pelo regime de contrato
temporario, nimeros que se mostram bastante expressivos em se tratando de fungdes publicas.
Nao foram encontradas evidéncias de uso de ferramentas de gestdo. Notou-se que ndo existem
grandes problemas com a gestdo do departamento num geral, uma vez que se trabalham com base

em cronograma previamente estabelecido.

Vale destacar que a gestdo estratégica sob as perspectivas de desenvolvimento organizacional e
controle interno, extraidas do modelo geral do BSC, podem ser importantes ferramentas para a
geréncia eficaz e precisa dos recursos humanos aplicados ao setor. Uma vez que na perspectiva
de desenvolvimento organizacional podera ser feita a alocagdo de profissionais de acordo com
as competéncias pessoais € mesmo a capacitagdo técnica do quadro de funciondrios de acordo

com a fung¢do exercida.

E sob a perspectiva de controle interno, ¢ valido salientar a volatilidade, pois com a crescente
troca de funcionarios ¢ impossivel se estabelecer um padrao de profissionalismo. Nesse sentido,
a adocao de controles internos mais completos de modo a evitar tal volatilidade e promover a

valorizagdo dos recursos humanos por meio de capacitagdes constantes.

A outra negativa foi a nao abertura para avaliacdes de desempenho, que cumprem papel
fundamental para se tracar metas e estabelecer objetivos, baseando-se em outra perspectiva do
BSC, no caso, a de Clientes, que pode ser facilmente adaptada ao contexto aplicavel as
organizagdes publicas, uma vez que os clientes da administracdo direta ¢ de forma inevitavel a
sociedade em geral, a saber, os usudrios e contribuintes. A aplicacao de testes e questionarios
abertos aos usuarios do servigo fim do departamento, podem servir de base para se mapear
provaveis faltas e falhas na gestdo, pontos negativos que precisam ser melhor desenvolvidos e

pontos positivos que precisam ser potencializados.

Por fim, percebeu-se que nao havia base para a mensuragdo or¢amentaria do departamento, uma
vez que exercem fungdes como contratacoes e demissdes, consequentemente afetando o
or¢amento fixado anualmente. Espaco para a perspectiva tida como mais importantes em
aplicagdes em organizacdes privadas, a perspectiva Financeira, a qual analisa e controla as
variagoes financeira de determinada entidade a fim de promover aumento dos ganhos financeiros.
Oque aplicado a 6rgaos publicos ird consistir em controle orgcamentario de execuc¢ao e fixacao de

despesas e receitas, promovendo maior controle das contas publicas exclusivas ao setor.
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4. Consideracoes Finais

Diante do exposto, pode-se concluir que existem fragilidades na formagao da estrutura humana
das organizag¢des, que carecem de conducdo baseada em agdes estratégicas planejadas,
direcionadas a efetivacdo de mudancas vitais na atuacdo e desempenho das pessoas. Neste
contexto, ainda com a necessidade de maior acolhimento no campo da gestdo governamental,
segue o conceito de estratégia e das ferramentas aptas a conduzir a sua pratica, em especial o
balanced scorecard, que carrega grande potencial de emprego em gerenciamento de programas
complexos, onerosos identificados com o contento de demandas sociais encaradas com a

escassez de recursos.
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