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INCLUSAO DIGITAL: O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PELA PESSOA COM
DEFICIENCIA COMO DIREITO FUNDAMENTAL E MEIOS DE CONCRECAO DA
CIDADANIA
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RESUMO: A inclusdo digital tem sido um tema muito abordado nos discursos politicos e econémicos em
razdo da penetracdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo, que conectam o mundo todo em segundos.
Esta transi¢do que estamos vivenciando entre a fugacidade do mundo atual para a continuidade da memodria,
sempre real e vivida, do virtual, faz que as relagdes sociais, histéricas, politicas e econbmicas sejam vistas com
novas percepcdes, desdobramentos e amplificacGes. Portanto, o objetivo do presente trabalho foi analisar sobre
o direito a informacdo, através da internet e tecnologias digitais, como um direito fundamental de qualquer
cidaddo. Em especial, a acessibilidade desses meios de tecnologia de informacdo para as pessoas com
deficiéncia, investigando através de um arcabouco legislativo sobre o assunto e, a partir da Constitui¢éo
Federal de 1988 e a Lei 13.146/2015, quais seriam 0s meios da inclusdo digital, através de politicas publicas,
da Pessoa com Deficiéncia. Assim, a anélise cientifica debrucou-se na doutrina e artigos ja produzidos sobre
0 tema.

Palavras-chave: Acessibilidade. Direito a informacdo. Direito fundamental. Inclusdo digital. Pessoa com
Deficiéncia.

ABSTRACT: Digital inclusion has been a topic that has been widely addressed in political and economic
discourses due to the penetration of information and communication technologies, which connect the whole
world in seconds. This transition that we are experiencing between the fugacity of the current world to the
permanence of memory, always real and vivid, of the virtual, makes social, historical, political and economic
relations to be seen with new perceptions, developments and amplifications. Therefore, the objective of the
present work was to analyze the right to information, through the internet and digital technologies, as a
fundamental right of any citizen. In particular, the accessibility of these means of information technology for
people with disabilities, investigating through a legislative framework on the subject and, from the Federal
Constitution of 1988 and Law 13.146 / 2015, what would be the means of digital inclusion, through public
policies, of the Person with Disabilities. Thus, scientific analysis focused on the doctrine and articles already
produced on the topic.

Keywords: Accessibility. Information law. Fundamental law. Digital inclusion. Disabled person.

1. INTRODUCAO vida humana em todos os sentidos,
O desenvolvimento das Tecnologias de  transformando seu modo de viver e a maneira

Informacéo e Comunicacéo (TIC), impactarama  com que as pessoas se relacionam. Assim, a
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inclusdo digital tornou-se uma necessidade, um
novo direito na sociedade contemporanea com o
objetivo de concretizar a dignidade da pessoa
humana e a cidadania que sdo fundamentos do
Estado Democrético de Direito. O direito de
estar conectado esta diretamente ligado ao
direito a informacdo, sendo este um direito
fundamental nos termos do artigo 5°, XIV, da
Constituicdo Federal de 1988.

O presente artigo analisa a incluséo
digital da pessoa com deficiéncia como direito
fundamental e meios de efetivacdo e concrecao
da cidadania e da dignidade da pessoa humana,
por meio de diretrizes que quebram as barreiras
e promovem a acessibilidade, ja manifestada
atraves de varias leis, mas que também deve ser
produzida em todo cidadéo, a fim de se tornar
possivel uma sociedade mais justa, solidaria e
digna para estas pessoas.

Inicialmente, faz-se breve analise da
importancia de respeitar, observar e efetivar o0s
direitos fundamentais decorrentes da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos e que foram
estabelecidos na nossa Constituicdo Cidada de
1988, com destaque ao direito a informacao, que
no ambito do mundo virtual, faz parte deste
desdobramento o direito & internet e a incluséo
digital, conforme um arcabougo de legislacéo
que trata sobre este assunto.

Logo em seguida, foi fundamental
enaltecer as legislagcdes que gravitam em torno
dos direitos das pessoas com deficiéncia, dentre

eles o da informagdo e seus meios de
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acessibilidade a inclusdo digital, em especial o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD) que
tem o objetivo de promover a inclusédo social e
seu exercicio de cidaddo em direitos iguais das
demais pessoas.

Ao final, foi abordada a importancia do
uso das TIC’s para as pessoas com deficiéncia,
eis que tais ferramentas representam uma
transformacéo, em todos os sentidos, na vida de
qualquer cidaddo, seja profissional, educacional,
diversos direitos

de interacdo social e

fundamentais, como forma de permitir a
verdadeira inclusdo social da pessoa com
deficiéncia.

A inclusdo digital, como necessidade
histérica, possui um valor que deve ser
transformado em direito a ser utilizado pelo ser
humano contra esta exclusdo. Portanto, ndo so é
dever do Estado como também da iniciativa
privada, e da populacdo em geral, proporcionar
meios de acessibilidade digital as pessoas com
deficiéncia, eliminando barreiras a essa parcela
da populagdo e promovendo a efetiva incluséo
digital como direito fundamental e meios de
concrecdao da cidadania e dignidade da pessoa

humana.
2 — ACESSO A INFORMACAO, A
INTERNET, INCLUSAO DIGITAL E OS

DIREITOS FUNDAMENTAIS

A partir da Declaracdo dos Direitos

Universais do Homem, feita pela ONU, em
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1948, é que passou a ser caracterizada a
universalidade dos direitos fundamentais do
homem, ndo s6 no ambito internacional como
cada Estado

também no ambito de

Constitucional, de modo que a ideia dos direitos
humanos se concretizou pela triade concepcéo
de universalidade do Direito a liberdade, a
igualdade e a dignidade humana. (SARLET,
2012, p. 56).

A partir disso o desafio que passou a se
enfrentar ndo era mais o de identificar quais e
quanto seriam os direitos dos homens e seus
fundamentos, mas sim, seu modo de protecdo e
concrecdo, sendo este um problema mais que
filosofico, e sim politico. (BOBBIO, 2004, p.
16)

Norberto Bobbio, afirma que:

Com a Declaragéo de 1948, tem inicio uma
terceira e Ultima fase, na qual a afirmacéo
dos direitos é, a0 mesmo tempo, universal e
positiva: universal no sentido de que o0s
destinatarios dos principios nela contidos
ndo sdo mais apenas os cidaddos deste ou
daguele Estado, mas todos os homens;
positiva no sentido de que pde em
movimento um processo em cujo final os
direitos do homem deverdo ser ndo mais
apenas proclamados ou apenas idealmente
reconhecidos, porém efetivamente
protegidos até mesmo contra o préprio
Estado que os tenha violado. No final desse
processo, os direitos do cidaddo terdo se
transformado, realmente, positivamente, em
direitos do homem. (BOBBIO, 2004, p.18)

A importancia da Declaragdo dos
Direitos do Homem € que ela possui um
contetdo de direitos naturais, universal e
genérico que, ao longo do tempo, se transformou

em uma particularidade concreta e desaguou em
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uma universalidade concreta de direitos
positivos universais.

A Organizacdo das Na¢6es Unidas ja se
posicionou manifestando que 0 acesso a internet
¢ um direito humano fundamental e que
desconectar a populacdo da web viola este
direito, eis que tal acesso assegura a todos 0s
seres humanos o direito a informacéo previsto
no art. 19 da Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos:

“Artigo 19: Todos os seres humanos tém
direito a liberdade de opinido e expressdo;
este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinibes e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias
por quaisquer meios e independentemente
de fronteiras”.

Nesse contexto, o Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos, o qual foi
promulgado no Brasil em 6 de julho de 1992
pelo decreto n°® 592, em seu art. 19 , determina
que toda pessoa tem direito a liberdade de
expressao o que inclui a liberdade de receber,
investigar e propagar informacdes e ideias de
qualquer natureza e por qualquer meio, inclusive
conforme

as disponibilizadas na internet,

redacdo abaixo:

ARTIGO 19

2. Toda pessoa tera direito a liberdade de
expressdo; esse direito incluird a liberdade
de procurar, receber e difundir informagdes
e idéias de qualquer  natureza,
independentemente de consideragdes de
fronteiras, verbalmente ou por escrito, em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer
outro meio de sua escolha.
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Nesse compasso, A Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), no relatério do relator
especial sobre a promocéo e protecdo do direito
a liberdade de opinido e de expressdo,
publicado em 16 de maio de 2011, advertiu que
impedir 0 acesso a Internet por meio de
tecnologias sofisticadas afronta o artigo 19, do
Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos, supramencionado, violando o direito
a liberdade de expressao.

No tocante a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, esta foi redigida
em consonancia com os direitos fundamentais
internacionais, apos ser estabelecida uma nova
ordem constitucional, trazendo um catalogo de
direitos fundamentais, resultado de uma
redemocratizacdo ap6s um longo periodo de

ditadura militar, conforme destaca Ingo Sarlet:

“(...) cumpre salientar que o catalogo dos
direitos fundamentais (Titulo Il da CF)
contempla direitos fundamentais das
diversas dimensfes, demonstrando, além
disso, estar em sintonia com a Declaracéo
Universal de 1948, bem assim com o0s
principais pactos internacionais sobre
Direitos Humanos, o que também deflui do
contelido das disposicdes integrantes do
Titulo 1(Dos Principios Fundamentais).
(SARLET, 2012, p.68)

Logo no Titulo I, Dos Principios
Fundamentais da Constituicdo Cidada, temos
que a cidadania e a dignidade da pessoa humana
sdo fundamentos do Estado Democrético de
Direito. A respeito dos objetivos fundamentais
da Republica, o art. 3°, da CF/1988 estabelece a

construcdo de uma sociedade livre, juta e
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solidaria, a reducdo das desigualdades sociais,
bem como a promocdo do bem de todos, sem
distincdo e preconceitos.

No Titulo 11, do texto Constitucional de
1988, sdo enumerados os direitos e garantias
fundamentais de cada cidaddo, destacando a
liberdade e igualdade de todos, cujo acesso a

informacao é um dos meios para concretiza-

las, nos termos do artigo 5°, XIV.

O inciso XXXIIl do mesmo artigo
preceitua que todos tém direito de receber

informacdo dos 6rgdos publicos em geral:

“todos tém direito a receber dos orgaos
publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado;”
(BRASIL, 2021)

E de se destacar, ainda, que a Carta
Cidada de 1988, prevé em linhas gerais, nos seus
artigos 23, 24 e 200, alterados pela EC n°
85/2015 que, compete aos entes federativos
prover 0 acesso, aos cidaddos, da cultura,

educacdo, ciéncia, tecnologia, pesquisa e

inovacao, in verbis:

Art. 23. E competéncia comum da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

()

V - proporcionar 0s meios de acesso a
cultura, a educacdo, a ciéncia, a tecnologia,
a pesquisa e a inovacdo; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 85, de 2015)
Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:

()
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IX - educacdo, cultura, ensino, desporto,
ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo; (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n° 85, de
2015)

Art. 200. Ao sistema Unico de salde
compete, além de outras atribuicBes, nos
termos da lei:

(..)

V - Incrementar, em sua area de atuacéo, o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e
a inovacdo; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 85, de 2015)

A questdo que se pde em debate € que,
a partir da introducdo, reconhecimento e
aceitacdo da cartilha dos direitos fundamentais
do homem, como Para
Norberto Bobbio (2004, p.24) “a efetivagdo de

uma maior prote¢do dos direitos do homem esta

implementa-los?

ligada ao desenvolvimento global da civilizagédo

humana”, além disso:

“Sabe-se que o tremendo problema diante
do qual estio hoje os paises em
desenvolvimento é o de se encontrarem em
condi¢cBes econbmicas que, apesar dos
programas ideais, nédo permitem
desenvolver a protecdo da maioria dos
direitos sociais. O direito ao trabalho nasceu
com a Revolugdo Industrial e €
estreitamente ligado & sua consecugdo.
Quanto a esse direito, ndo basta
fundamenta-lo ou proclama-lo. Nem
tampouco basta protegé-lo. O problema da
sua realizacdo ndo é nem filos6fico nem
moral. Mas tampouco é um problema
juridico. E um problema cuja solucio
depende de um certo desenvolvimento da
sociedade e, como tal, desafia até mesmo a
Constituicdo mais evoluida e pde em crise
até mesmo o mais perfeito mecanismo de
garantia juridica.” (Bobbio, 2004, p.24).

Importante mencionar, no Brasil, A
Lei n®12.965, de abril de 2014, sancionada pela
Presidéncia da Republica, também conhecida

por MCI (Marco Civil da Internet), estabelece
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principios, garantias, direitos e deveres para uso
da Internet no Brasil, visando o preenchimento
de lacunas legais em relacdo ao uso da internet
no ambito civil e entrou em vigor em 26 de
junho de 2014, cujos fundamentos s&o: o
respeito a liberdade de expressédo, privacidade
dos usuarios e neutralidade da rede. Esses
pilares estdo interligados de forma profunda eis
que uma vez desconsiderado um implica em
consequéncias danosas aos demais.

Ademais ao se estabelecer tais

principios, verifica-se a observancia dos

principios fundamentais de universalidade do
direito a liberdade, a igualdade e a dignidade
humana, conforme dispde o0s trés primeiros
artigos do MCI:

Art. 1° Esta Lei estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil e determina as diretrizes
para atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios em
relacdo a matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da Internet no
Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expresséo, bem como:

I - 0 reconhecimento da escala mundial da
rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento
da personalidade e o exercicio da cidadania
em meios digitais;

111 - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e
a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

O uso da Internet no Brasil é
disciplinado no art. 3° que assim dispde:

Art. 3° A disciplina do uso da Internet no
Brasil tem o0s seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expresséo,
comunicagdo e manifestacdo  de
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pensamento, nos termos da Constituicdo
Federal;

Il - protegdo da privacidade;

I11 - protecdo dos dados pessoais, na forma
da lei;

IV - preservacéo e garantia da neutralidade
de rede;

V - preservacdo da estabilidade, seguranca
e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com 0s
padrdes internacionais e pelo estimulo ao
uso de boas préticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de
acordo com suas atividades, nos termos da

lei;

VII - preservacéo da natureza participativa
da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negécios

promovidos na Internet, desde que n&o
conflitem com os demais principios
estabelecidos nesta Lei.

Pardgrafo Unico. Os principios expressos
nesta Lei ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a
matéria ou nos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja
parte. (BRASIL, 2021).

Além disso, o MCI estabelece que a
internet tem por objetivo promover:

Art. 4° A disciplina do uso da internet no
Brasil tem por objetivo a promocéo:

| - do direito de acesso a internet a todos;

I - do acesso a informagdo, ao
conhecimento e a participagdo na vida
cultural e na conducdo dos assuntos
publicos;

Il - da inovacdo e do fomento a ampla
difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos
abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre
aplicac6es e bases de dados.

O MCI estabelece, ainda, que 0 acesso
a internet é um exercicio de cidadania, nos

termos do artigo 7°:

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao
exercicio da cidadania, e ao usuario sdo
assegurados 0s seguintes direitos:

XIl - acessibilidade, consideradas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,

Revista Eletronica Interdisciplinar

Barra do Gargas — MT, Brasil
Ano: 2022 Volume: 14 Ndmero: 2

sensoriais, intelectuais e mentais do

usudrio, nos termos da lei; e

A legislagdo nacional trabalhou em
harmonia com a ONU no que tange ao acesso a
internet e inclusdo digital, como meios de
efetivacdo e concrecdo da cidadania e dos
direitos fundamentais.

Muito embora ndo esteja expressamente
previsto na CF/88, 0 acesso a internet como um
direito fundamental, ainda assim 14 esta previsto
a liberdade da informagcdo e o0 acesso a
informacdo os quais sdo plenamente
dependentes do acesso a internet.

Portanto, um incluido digitalmente ndo é
aquele que apenas utiliza essa nova linguagem,
que € o mundo digital, mas aquele tem plenas
condicbes de reverter o acesso digital em
beneficio proprio, melhorando suas condi¢des
sociais através das inimeras oportunidades e
facilidades que a internet pode propiciar, como a
educacdo acessivel e inclusiva, dentre outros
pontos.

A Inclusdo digital € o processo de
democratizacdo do acesso as tecnologias da
Informacdo, permitindo a todos a insercdo na
sociedade da informacdo, o que também ocorre
por meio do acesso a internet. E também
simplificar a sua rotina diaria, maximizar o
tempo e as suas potencialidades, razéo pela qual

Estatal

7

é dever propiciar esse direito
fundamental a todo cidadao.
Portanto, no Brasil, 0 acesso a internet é

um direito humano, ainda ndo fundamental, ja
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que ndo esta listado expressamente em nossa
Carta Magna de 1988, porém existe no Marco
Civil da

internacionais

Internet e com as COHVEI’]QGGS

ratificadas  pelo  Brasil,
fundamento legal, e por ser um pais membro da
Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) deve
observar sua orientacdo, a qual aponta ser a
internet um direito fundamental da humanidade,
em razdo da infinidade de beneficios sociais que

surgem com seu emprego.

3. UM PANORAMA DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
BRASIL

As pessoas com deficiéncias (PCD)
possuem garantias tanto pela Constituicdo
1988,

complementares e

Federal de quanto  pelas leis

normas internacionais
(Convengdo 159/83 OIT e a Convencédo
Interamericana Para Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo Contra Pessoas
Portadores da Deficiéncia).

No mesmo compasso, a Convencao
Interamericana Para Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo Contra Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, também denominada
como Convengdo da Guatemala, recebeu o
mesmo nome da cidade onde foi realizada, em
28 de maio 1999, foi promulgada, no Brasil, por
meio do Decreto n° 3.956 de 08 de outubro de

2001 e reafirma que:
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“(...) as pessoas portadoras de deficiéncia
ttm os mesmos direitos humanos e
liberdades fundamentais que outras pessoas
e que estes direitos, inclusive o direito de
ndo ser submetidas a discriminacdo com
base na deficiéncia, emanam da dignidade e
da igualdade que sdo inerentes a todo ser
humano; (BRASIL, 2021)

A nossa Carta Magna de 1988 néo trouxe
um capitulo especifico para as pessoas com
deficiéncia, portanto, todos os direitos e
garantias ali encartados aplica-se a todas as
pessoas sendo elas deficientes ou ndo. No
entanto, o texto constitucional trouxe diversos
dispositivos que se referem diretamente as
pessoas com deficiéncia, como estabelece o

artigo 24, inciso XIV que:

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre: (...)

XIV - protecdo e integragdo social das
pessoas portadoras de deficiéncia;(...)”
(BRASIL, 2021)

A primeira Lei brasileira a prever
garantias de acessibilidade a pessoa com
deficiéncia foi a Lei 10.098 de 19 de dezembro
de 2000. Esta lei constitui normas gerais e

critérios basicos para a promocdo da

acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, nos termos do artigo

1° in verbis:

“Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e
critérios bésicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobiliario urbano, na construgdo e reforma
de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagdo.”
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Um novo avanco ocorreu quando a
mencionada lei foi regulamentada pelo Decreto
n® 5.296, de 02 de dezembro de 2004 e trouxe
em seu bojo o conceito de acessibilidade e

barreiras, nos termos do Artigo 8° que:

Art. 82Para os fins de acessibilidade,
considera-se:

| - acessibilidade: condicédo para utilizacao,
com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e
informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo
que limite ou impeca o acesso, a liberdade
de movimento, a circulacdo com seguranca
e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso a
informacdo, classificadas em: (...)

d) barreiras nas comunicacbes e
informacgBes: qualquer entrave ou
obstéculo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou 0 recebimento de
mensagens  por  intermédio  dos
dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacao, sejam ou nao de massa,
bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso & informacao;
(grifei)

0] aludido

especificamente do acesso a internet, em seu

decreto, tratou

Artigo 47, estabelecendo que:

“Art. 47. No prazo de até doze meses a
contar da data de publicacdo deste Decreto,
sera obrigatoria a acessibilidade nos portais
e sitios eletrénicos da administracdo publica
na rede mundial de computadores (internet),
para 0 uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informacgdes disponiveis. ”

Muito embora este decreto tenha

representado  um grande avangco para a

acessibilidade digital, tal apenas limitou-se as
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pessoas com deficiéncia visual e ndo a todo
cidadéo, ou pelo menos, a todas as pessoas com
deficiéncia, sendo estas as mais prejudicadas.
Outro ponto que ndo foi favoravel é que
a acessibilidade na Web prevista pelo Decreto
5.296/2004,

administracdo publica.

estd restrito aos sites da

Importante citar ainda, a Convencéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas
instrumento

com Deficiénciaque é um

internacional de direitos humanos das Nacoes

Unidas cuja finalidade é proteger os direitos e a
dignidade das pessoas com deficiéncia. As
Partes da Convencéo séo obrigadas a promover,
proteger e assegurar o exercicio pleno dos
direitos humanos das pessoas com deficiéncia e

assegurar que gozem de plena igualdade perante

alei.

O texto da Convengéo e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de
marco de 2007, foi aprovado pela Assembleia
Unidasem 13 de

promulgado

Geral das  Nacoes
dezembro de 2006 e

pelo Brasil em 25 de agosto de 2009, através do

Decreto n. 6.949, com o nivel de Emenda
Constitucional, eis que aprovado nos termos do
processo previsto no 83° do art. 5° da CF/88.

No Artigo 4° da Convencdo de Nova
lorque, de que trata sobre as ObrigagOes Gerais,
pede-se, no item 1b, que os Estados Partes
modifiquem leis e praticas

que sejam

discriminatérias as pessoas com deficiéncia.
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Sob esse prisma, o Brasil redigiu a Lei
13.146 de 2015, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, também denominada Lei Brasileira
de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, uma lei
ampla que trata da acessibilidade e da inclusdo
em diferentes aspectos da sociedade.

O estatuto tem objetivo de assegurar e
promover, em condicdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais pela pessoa com deficiéncia,
visando a sua incluséo social e seu exercicio de
cidadéo.

Logo em seu 1° artigo, o Estatuto se
refere a promocdo da igualdade e do exercicio

das liberdades fundamentais:

“Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
destinada a assegurar e a promover, em
condicBes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania.” (BRASIL,
2021).

O artigo 4° vem estabelecer que a pessoa
com deficiéncia possui 0s mesmos direitos que

as demais pessoas, independentemente de

deficiéncia, e que caracteriza discriminacao:

“Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem
direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma
espécie de discriminacao.

8§ 1° Considera-se discriminagdo em razéo
da deficiéncia toda forma de distingéo,
restricdo ou excluséo, por acdo ou omissdo,
que tenha o proposito ou o efeito de
prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais de pessoa
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com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptagdes razoaveis e de fornecimento de
tecnologias assistivas.

§ 2° A pessoa com deficiéncia ndo esta
obrigada a fruigdo de beneficios decorrentes
de agdo afirmativa.” (BRASIL, 2021)

O artigo 8°, do estatuto, determina que
ndo s6 o Estado, mas toda a sociedade e a
familia devem garantir os direitos, em sentido

amplo, da pessoa com deficiéncia:

“Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e
da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo
dos direitos referentes a vida, a salde, a
sexualidade, a paternidade e a maternidade,
a alimentacédo, a habitacdo, & educacgdo, a
profissionalizagdo, ao  trabalho, a
previdéncia social, a habilitacio e a
reabilitacdo, ao transporte, & acessibilidade,
a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer,
a informacéo, a comunicagdo, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, & convivéncia familiar
e comunitéria, entre outros decorrentes da
Constituicdo Federal, da Convengdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo e das leis e de
outras normas que garantam seu bem-estar
pessoal, social e econdémico.” (BRASIL,
2021).

Numa interpretacdo conjunta dos artigos
10, 15 e 17 da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia, denota-se que é dever do poder
publico garantir a dignidade da pessoa com
deficiéncia através de acles inclusivas que
possibilitem o exercicio de sua cidadania.

Importante destacar o artigo 3° do
mesmo estatuto, onde se encontra a definicdo

legal de acessibilidade:

“Art. 3° Para fins de aplicacdo desta Lei,
consideram-se:

| -acessibilidade: possibilidade e condicéao
de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes,
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transportes, informacdo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida
[..]” (BRASIL, 2021).

O artigo 53 do EPD pontua que
acessibilidade é uma forma de proporcionar a
pessoa com deficiéncia, uma vida mais
auténoma para praticar os direitos de cidadania
e participacdo social.

Acessibilidade também é sin6nimo de
quebra de barreiras para exercer os atos da vida
cotidiana de forma independente e é isso que
garante a dignidade da pessoa humana. Neste
contexto, a acessibilidade também se faz por
meio dos recursos digitais adaptaveis para que
a pessoa com deficiéncia possa ter acesso a
internet e as informacdes das plataformas ali
decorrentes, exercendo suas atividades com
maior autonomia e seguranga.

A questdo da acessibilidade pode ser
verificada em diversos dispositivos do EPD,
destacando que os onze artigos do seu capitulo
I, trata sobre o acesso a informacdo e a
comunicacdo.

Disp6e o artigo 63 do EPD que tanto as
empresas com sede ou representacao comercial
no Brasil, quantos os orgaos de governo que
mantém sitios na internet devem promover a
acessibilidade de suas informagdes as pessoas
com deficiéncia, conforme as melhores préaticas
adotada

e diretrizes de acessibilidade

internacionalmente.
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Os arquivos digitais e os formatos
acessiveis sdo os temas do 68, § 2°, do EPD, que
dispbe que o poder publico deve incentivar a
producdo de livros e artigos cientificos em
formatos acessiveis com o objetivo de garantir
a leitura, informacdo e comunicacdo da pessoa
com deficiéncia.

Portanto, todos os dispositivos ora
analisados demonstram que a dignidade da
pessoa humana estd diretamente atrelada ao
direito a inclusao digital, que se traduz atraves
da acessibilidade. Destacando que as pessoas
que instalam e as que mantem os sitios da
Internet no Brasil devem estar atentas para o
fato de ndo cometer violéncia contra pessoa
com deficiéncia, por omissdo, conforme
determina o artigo 26 do EPD, caracterizando o
crime de discriminagédo, nos termos do artigo

88, do EPD.

4. O PAPEL DAS TIC’s (TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO E COMUNICACAO)
PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Em um mundo virtualizado, como o que
vivemos, todo cidad&o tem direito a liberdade de
expressdo e acesso a informacdo o que pode ser
concretizado por meio da internet e sua
respectiva inclusdo digital. As ferramentas TIC
podem ser usadas para melhorar a qualidade de
vida e a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

A internet, rede mais visivel destas

tecnologias, possibilita que o ser humano tenha
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acesso a dados, informacgdes e conhecimentos
que jamais ocorreu na histéria. A incluséo digital
tornou-se uma necessidade humana por suas
possibilidades infinitas e benéficas de uso.
Todos precisam estar conectados. No entanto,
ainda se verifica grande exclusdo digital
globalizada, frente ao ndo cumprimento das
praticas de acessibilidade digital.

Os dados do senso demografico de 2010,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apontam que pouco mais de 45 milhdes
da populacdo brasileira na época, apresentavam
deficiéncia, ela auditiva,

alguma seja

mental/intelectual, motora ou visual, que
necessitam de atencdo maior e tratamento
diferenciado, seja por suas vulnerabilidades ou
necessidades especificas.

Deste modo, s&o milhdes de pessoas
com deficiéncia, conforme dados demonstrados
pelo IBGE, que podem ter o Seu acesso a
Internet restrito em virtude das barreiras no que
tange a acessibilidade. Infelizmente, a maioria
dos sitios da Internet possuem tais barreiras que
dificultam ou mesmo tornam impossivel para
estas pessoas com deficiéncia gozarem
plenamente dos beneficios que Internet pode
fornecer em termos de educacgdo, trabalho,
lazer, interagdo social, informagdo e a
concrecéo de diversos direitos fundamentais.

Conforme ja mencionado, a
responsabilidade em promover o acesso da
inclusdo digital das pessoas com deficiéncia,

ndo incumbe tdo somente ao Estado, mas
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também a sociedade civil, seja no cumprimento
de normas constitucionais, de imposices do
MCI ou do EPD, ou em acdes voluntarias e
proativas na configuracao de um perfil novo de
cidadao.

O 6rgdo nacional responsavel pela
governanca da Internet no pais é o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl), e € através
dele que identificamos as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade digital para Internet
adotadas internacionalmente. O CGI possui
uma “Cartilha de acessibilidade na Web do
W3C Brasil” que torna todo conteldo web
acessivel. Além disso, o CGI tem como um de
seus principios que o acesso a Internet deve ser
universal, para a construcdo de uma sociedade
inclusiva e ndo discriminatoria em beneficios

de todos:

“Sabemos, contudo, que a acessibilidade
ndo beneficia apenas as pessoas com
deficiéncia: ela auxilia todas as pessoas,
oferecendo formas alternativas de acesso,
como legendas, facilidade de leitura e
interacdo como um todo. A acessibilidade
também proporciona diversos beneficios ao
mercado e ao dono de negdcio.”

Assim, a construcdo da incluséo social,
para ndo gerar exclusdo, tem de ser associada a
um direito. Mais que um simples direito, um
direito fundamental. Os direitos fundamentais
sdo frutos das lutas contra o absolutismo e
ferramentas de transformagc&o social. E somente
nesta perspectiva que a inclusdo digital se
enfrentamento  das

tornard relevante no

exclusbes atuais e virtuais. A inclusdo digital
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como direito fundamental e meios de concrecéo
da cidadania tem de ser apropriada pelo ser
humano, a fim de combate as praticas

exclusivas.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias de hoje ndo se pode imaginar a
vida sem internet. Em razéo disso, todo cidaddo
tem o direito a acessar uma infraestrutura
minima que Ihes proporcione o acesso a internet,
permitindo com isso o0 acesso a informacdo e
comunicacéo e a plena inclusao digital.

O Direito tem o papel fundamental de
prover a inclusdo digital, sendo esta essencial
para o desenvolvimento da nossa sociedade,
permitindo a todos inclusdo social e a
participacdo igualitaria de pessoas ou grupos
excluidos na sociedade digital, por ser o acesso
a internet um direito fundamental que decorre do
direito a informacdo.

Ter todo um aparato juridico a favor, ndo
necessariamente quer dizer que a realidade das
pessoas com deficiéncia esta condizente com o
adequado. Problemas no cotidiano sédo
enfrentados por esse grupo, a principio, quando
se trata de acessibilidade.

Assim, foi possivel constatar que mesmo
com o amplo desenvolvimento das Tecnologias
(TIC)

inUmeros

de Informagdo e Comunicagdo
disponiveis no mercado, e 0S
beneficios que o acesso digital pode trazer para

0 crescimento humano e das transformagdes

Eliminacdo de
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sociais por ela proporcionado, grande parcela da
sociedade, especialmente as pessoas com
deficiéncia, estdo inseridas na exclusédo digital
que é uma forma de exclusdo social,
repercutindo em desigualdades sociais 0 que se
exige uma atuacdo mais ativa do poder Publico
e também da sociedade em geral.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
padece, embora garantidor ao acesso da pessoa
com deficiéncia no mundo digital, de solucionar
problemas de acessibilidade as TIC e a internet,
0 que os impossibilita de participar e de exercer
de forma plena a cidadania.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
asseguram dignidade e inclusdo digital a este
segmento potencialmente desprotegido das
sociedades civis, mas depende da compreensao
e atuacdo positiva de todos para colocar tais
direitos em prética, a que este artigo espera ter

contribuido.
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