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RESUMO: Em razédo dos diversos conflitos gerados em sociedade, observa-se que as rela¢Ges sociais encontram-se cada
vez mais judicializadas, causando ao judiciario um alto nimero de demandas para serem solucionadas. O Codigo de
Processo Civil de 2015 e a Lei n° 13.140/2015 introduziram no nosso ordenamento juridico os meios consensuais de
solucdo de conflitos, como a mediacgdo e a conciliacdo, que visam solucionar pacificamente os conflitos no Poder
Judicidrio. O presente artigo vem analisar 0 avanco da cultura da mediac&o e da conciliagdo como novas formas de solucédo
de conflitos, conceituando e apresentando as peculiaridades de cada método e principalmente demonstrando os beneficios
de sua aplicacdo nas demandas judiciais, apontando suas vantagens e criticas acerca da adogao destes meios. Por fim,
demonstrou quais os fendmenos que norteiam os integrantes da sociedade a buscarem a mediacéo e a conciliagdo como
forma de solugdo de seus conflitos. Assim, a mediacdo e a conciliagdo se apresentam como métodos de solucdo de
controveérsias, em que o Poder Judiciario oferece aos individuos da sociedade uma nova maneira de enxergar o conflito
observando os principios e buscando sempre pela sua resolucdo de acordo com a vontade comum das partes.
PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo. Conciliacdo. Autonomia da Vontade. Pacifica¢do Social.

ABSTRACT: Due to the many conflicts generated in society, it is observed that social relations are increasingly
judicialized, causing the judiciary a high number of claims to be solved. The 2015 Code of Civil Procedure and Law No.
13,140/2015 introduced into our legal system consensual means of conflict resolution, such as mediation and conciliation,
which aim to peacefully resolve conflicts in the Judiciary. Based on this premise, this article analyzes the advancement
of the culture of mediation and conciliation as new forms of conflict resolution, conceptualizing and presenting the
peculiarities of each method and mainly demonstrating the benefits of its application in judicial claims, pointing out its
advantages and criticisms about the adoption of these means. Finally, it demonstrated the phenomena that lead members
of society to seek mediation and conciliation as a means of resolving their conflicts. Thus, mediation and conciliation are
presented as methods of dispute resolution, in which the Judiciary offers to the individuals of society a new way of viewing
the conflict observing the principles and always seeking for its resolution according to the common will of the parties.
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1. INTRODUCAO

A mediacdo e a conciliacdo foram
introduzidas pelo Cédigo de Processo Civil de
2015 e pela Lei n° 13.140/2015, com a
intencdo de solucionar pacificamente o0s
conflitos no Poder Judicidrio. Essa
modalidade tem se caracterizado como novos
métodos eficazes para a harmonizacao social
por meio da

solucdo pacifica das

controvérsias, seguindo  os  valores
condizentes com os principios da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1998.

Em razdo da crescente crise na
prestacdo jurisdicional pelo Poder Judiciario,
é bastante comum haver atrasos nas decisdes.
De certo modo, a influéncia na deciséo de se
utilizar a Mediacdo ou a Conciliacdo para
agilizar a resolucédo do processo, havendo uma
participacdo ativa e consciente das partes,
torna assim, mais transparente as decisdes
homologadas nas audiéncias, quebrando a
cultura do litigio, onde as sessdes de mediacao
e conciliacdo, sdo resolvidas pelas préprias
partes, com ajuda de um terceiro imparcial que
facilitara o didlogo para melhor solu¢do do
caso.

Deste modo, 0 presente artigo vem
analisar 0 avanco da cultura da mediacéo e da
conciliacdo como métodos para a resolucéo de
conflitos, e que busca responder a seguinte
indagacdo: Quais os fendmenos que norteiam

0s integrantes da sociedade a buscarem a
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mediacdo e a conciliagdo como forma de
solucgéo de seus conflitos?

Diante disto, o objetivo geral ¢
demonstrar quais o0s fendmenos que
influenciam os integrantes da sociedade a
escolherem a mediag&o e a conciliagdo como
uma nova possibilidade de solucdo de seus
conflitos. Descrevendo assim 0s métodos
alternativos de solucdo de conflitos;
diferenciado-os e apontando suas vantagens
como forma de resolucdo de conflitos, e por
fim, identificando como a mudanca de cultura
da sociedade influencia na escolha destes
métodos.

Para realizacdo deste artigo foi
utilizado o procedimento de pesquisa
bibliogréfica, para identificar os principais
conceitos necessarios ao assunto da mediacao
e da conciliacdo. Nesse sentido, constitui-se
numa pesquisa de delineamento bibliografico
para o levantamento de obras na literatura.
Esta metodologia possibilita a identificacdo de
tendéncias, recorréncias e lacunas no campo
do conhecimento investigado a partir da
literatura existente. Por conseguinte, a
mediac&o e a conciliacdo apresentam-se como
métodos alternativos eficazes no Poder
Judiciario, que podem ser oferecidos pelos
mediadores e conciliadores em qualquer etapa
do processo ou até mesmo antes do protocolo
da demanda judicial. Estes métodos de
resolucdo de conflitos, devem ser vistos como

uma possibilidade a mais oferecida a
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sociedade, para que de forma mais agil
possam ter seus anseios atendidos e
posteriormente suas questdes solucionadas,
otimizando a lide e aproximando as partes.
Sendo assim, torna-se uma nova maneira de
enxergarem que a pacificidade e a
participagdo ativa dos mesmos podem gerar
um resultado final satisfatorio para ambos.

Como consequéncia, verifica-se 0
crescimento da adocdo da mediacdo e da
conciliagdo como mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos, sendo estes, ageis e
menos custosos para alcancar a resolucdo da
lide, uma vez que, isso se deve ao fato de
haver uma morosidade do Poder Judiciario, e
com isso, estes impasses poderdo ser
resolvidos sem que as partes precisem entrar
nos tramites costumeiros do  judiciario.
Verificou-se que a mediacdo e a conciliagéo
podem ser um método essencial na resolugdo
de conflitos.

Assim, com a adocao destes meios,
faz com que as partes vislumbrem inimeras
vantagens ao optar por estes métodos, como
por exemplo, a obtencdo de resultados
rapidos, confiaveis, econdmicos e podem ser
ajustados pelas proprias partes, fazendo com
que o Poder Judiciario forneca uma resposta
agil e eficiente ao cidaddo, que participou
ativamente de todo o processo de resolucéo da
sua controversia.

Alguns autores j& tratam dessa

tematica, como: Paulo Casella (2009),
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Roberto Bacelar (2014) e Fernanda Tartuce
(2018), entre outros, em consonancia com o
Caodigo de Processo Civil de 2015 em seu
Capitulo V, no artigo 334, que introduziu a
mediacdo e conciliagdo como formas de
resolucdo pacifica de conflitos. Em suma, isso
demonstra que 0s meios consensuais de
solucdo de conflitos sdo eficientes e que
geralmente sdo utilizados pela sociedade e que
ao aderir a estes métodos criam uma resposta
rapida aos anseios de uma lide particular.
Desse modo, o presente artigo expde
a mudanca de cultura da sociedade pela
escolna da mediacdo e da conciliacdo,
mostrando que estes métodos corroboram com
a eficiéncia da resolucdo do conflito, uma vez
que evitam que processos se tornem longos e
complexos arrastando-se por anos, caso fosse
adotada as vias tradicionais. O intuito final do
trabalho, visou buscar e contribuir com a
sociedade e com o direito brasileiro,
auxiliando no entendimento do que se refere a
mediacdo e a conciliacdo, e que possuem
como finalidade mostrar que o acordo é a

melhor maneira de se resolver um conflito.

2. OS METODOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCAO DE CONFLITOS
O conflito esta ligado extremamente
a vida humana, e embora algumas correntes
doutrinarias o definem como algo prejudicial

a sociedade, outras acreditam ser ele a Unica
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forma para que a sociedade consiga prosperar
e desenvolver. Este elemento é préprio da
natureza humana, pois o ser humano é
sociavel em suas relacGes interpessoais e
sempre existiu divergéncia, uma vez que, cada
pessoa tem sua criacéo diferente, suas crengas
e que estas habitam na sociedade e em locais
gue ndo coincidem com todos outros
individuos. O conflito em sua raiz etimologica
no latim, “conflictu”, tem como significado
um desacordo, choque, embate de pessoas ou

divergéncias. Lidiane et al. afirmam que:

A definicdo detalhada de conflito € um

processo de oposicdo e confronto que

ocorre entre individuos ou grupos nas

organizag0es, quando as partes envolvidas

exercem poder na busca de metas ou

objetivos valorizados e obstruem o

progresso de uma ou Varias metas. Isso é

de facil visualizagcdo nas organizacOes

sejam elas publicas ou privadas (ELIAS,
2013, p. 126).

Nota-se entdo que os conflitos fazem

parte do cotidiano da vida humana, de toda e

qualquer sociedade. Nesse sentido, o0

tratamento dos conflitos sociais é feito pelo

Estado através de suas leis positivadas. Porém,

seu carater nocivo aliado aos seus prejuizos

econdémicos e emocionais resultam em uma

busca por novas formas de trata-los,

objetivando um menor sofrimento as partes e

maior eficiéncia na satisfagdo de seus

interesses.
Nesse segmento, encontram-se huma

posicdo privilegiada os métodos judiciais e
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extrajudiciais de tratamento de conflito, que
na busca destes resgatam para si a premissa do
didlogp como um  mecanismo de
empoderamento e amadurecimento  dos
envolvidos no processo de resolucdo de
conflitos e que estes fossem menos formais,
mais celeres, e com baixas custas processuais.
Com isso, surgiram entdo os denominados
Meios  Extrajudiciais de
(MESCs) ou Meios

Alternativos de Solucdo de Controvérsias

Solugdo de

Controvérsias

(MASCs) na sigla em portugués, ou, ainda, a
expressao utilizada pelo mundo globalizado
“Alternative Dispute Resolutins - (ADRs)”,
que se destacam: a negociacdo, a mediacéo, a
conciliacdo e a arbitragem.

Dessa forma, para Menezes e Vilas
Boas, os Métodos Extrajudiciais de Solucdo
de Controvérsias (MESCs) podem ser

conceituados:

[...] como sendo as formas de promover a
solucdo de conflitos de forma célere e
precisa, com uma redugdo de custos tanto
financeiro quanto emocional. Dessa
forma, permite que, ultrapassando aquele
problema existente momentaneamente, as
partes continuem a realizar suas atividades
sem que haja um desgaste (MENEZES E
VILAS BOAS, 2008, p. 13).

Assim, os Meios Extrajudiciais de
Solucéo de Controvérsias (MESCs) tém como
objetivo buscar a solucdo pacifica dos
conflitos, em decorréncia da participacéo ativa
dos individuos e procedimentos que Sao

entendidos como mecanismos de solugéo
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extrajudiciais que venham facilitar o
entendimento das partes diante o conflito
instaurado e como resultado obter vantagens
para ambos.

Ao se referir aos Meios Extrajudiciais
de Solucdo de Controvérsias (MESCs),
abrangerd diversas possibilidades para
solucdo de conflitos, como a negociagéo (sem
interferéncia de terceiro), a mediacao,
conciliacdo e arbitragem (nessas trés formas
com a intervencdo de terceiro). Cada um
oferecendo indmeras vantagens sobre o
método judicial tradicional, garantindo maior
possibilidade de acesso e promocao de justica
para a sociedade.

A mediacdo e a conciliacdo poderdo
também ser realizadas tanto na fase inicial,
quanto no curso do processo, onde 0 juiz
verificando a possibilidade de existir um
acordo entre as partes, podera este oferecer a
audiéncia de mediacdo ou de conciliagéo,
delegando ao Centro Judiciario de Solucéo de
Cidadania (CEJUSCs), a

promover a interacdo das partes com o0

Conflitos e

mediador ou conciliador para buscarem um
acordo que agrade ambos.

Nesse sentido, € necessario que haja
regras e disposicOes sobre a aplicacdo deste
métodos, destacando as disposi¢des do
Codigo de Processo Civil de 2015
(CPC/2015), especificamente, no que se

referem aos métodos alternativos de solugdo
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de conflitos, em seu artigo 3° e paragrafos, que
dispde:
Art. 3° Ndo se excluira da apreciagdo
jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
81° E permitida a arbitragem, na forma da
lei;
§2° O Estado promovera, sempre que
possivel, a solucdo consensual dos
conflitos;
83° A conciliacdo, a media¢do e outros
métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive

no curso do processo judicial (BRASIL,
2015).

Portanto, é importante ressaltar que a
mediacdo e a conciliacdo trazida pelo Codigo
de Processo Civil de 2015, buscam reduzir os
conflitos e a investidura de processos na
esfera civel, sendo se necessaria, a realizacdo
de mais de uma sessdo de autocomposicéo,
para buscar um acordo de forma mais benigna
entre as partes. Traz uma nova oportunidade
para que as partes conversem e que de certa
forma, compreendam o lado da outra,

reduzindo consideravelmente, as custas

judiciais e o tempo para a resolu¢do de um

conflito.

3 A MEDIACAO E A CONCILIACAO
COMO MEIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

3.1 A MEDIACAO
A mediagdo como atividade humana
tem existido desde os primordios da vida em

sociedade. Para Angela Hara (2004, P.142) a
Pagina | 148



mediacdo existe “desde os tempos mais
remotos em varias culturas (judaicas, cristas,
islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas
e indigenas)”. Assim, a mediacao ¢ uma das
formas mais antigas e mais naturais de solucéo
de conflitos, porém ¢ preciso identificar que
nas Ultimas décadas, apresenta-se como um
fendbmeno sem fronteiras, presentes nos
costumes, nas religies, na vida social, entre
outros. Modernamente, a mediagdo vem se
firmando como um modo de regulacdo da
conduta humana, traduzindo-se, portanto,
comMo uma nova pratica social.

Em outras palavras, “media¢ao”
indica o ato ou efeito de meditar, retratando
intercessdo, intervencdo, intermeédio e
interposicdo. Nesse sentido, a mediacdo
consiste no meio consensual de abordagem de
controvérsias em que um terceiro imparcial
atua para facilitar, descomplexificar, tornar
mais facil a comunicacdo entre os envolvidos
e propiciar que eles mesmos possam buscar

saidas produtivas para 0s impasses.

Destaca Barbosa apud Tartuce que a

mediacg&o constitui:

[...] um método fundamentado, tedrica e
tecnicamente, por meio do qual uma
terceira pessoa, neutra e especialmente
treinada, ensina o0s mediandos a
despertarem seus recursos pessoais para
que consigam transformar o conflito em
oportunidade de construcdo de outras
alternativas, para o enfrentamento ou a
prevencao de conflitos (BARBOSA, 2008,
p. 54 apud TARTUCE, 2018, p. 188).
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Dessa forma, a mediacdo consiste em
um meio consensual, voluntario e informal de
prevencdo, conducdo e pacificacdo de
conflitos, conduzidos por um mediador. O
terceiro por meio de técnicas especiais, atua de
forma imparcial, sem poder de julgar ou
sugerir, acolhendo os mediandos, no sentido
de propiciar-lhes a oportunidade de
comunicacgdo reciproca e eficaz para que os
mesmos  construam  pacificamente e
conjuntamente a melhor solucdo para o
conflito.

Nesse sentido, para Warat a mediacgéo

também pode ser entendida da seguinte forma:

Um processo de construgdo simbolica do
conflito, no qual as partes tém a
oportunidade de resolver suas diferencas
reinterpretando, no simbdlico, o conflito
com auxilio de um mediador, que as ajuda,
com sua escuta, interpretacdo e
mecanismos de transferéncia, para que
elas encontrem os caminhos de resolucéo,
sem que o mediador participe da resolucéo
ou influa em decisdes ou mudangas de
atitude (WARAT, 1998, p. 31).

A mediagdo é uma forma autbnoma de
pacificacdo de conflitos, em que um terceiro
imparcial, sem nenhum poder de deciséo,
auxilia as partes, restabelecendo um dialogo,
com o intuito de preservar os interesses de
ambos, visando um futuro acordo que
beneficie a todos, com a participacdo e a
cooperagdo das partes envolvidas, onde as
mesmas decidem o que for melhor para
resolugdo de seus conflitos com plena

autonomia.
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Na esfera publica foram tracadas
diretrizes importantes pela Resolugédo n°® 125
do Conselho Nacional de Justica, que institui
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de
conflitos de interesse tendente a assegurar a
todos o direito a solucdo de conflitos por
meios adequados a sua natureza e a sua
peculiaridade. Com isso, conforme a Lei n°
13.140/2015 (Lei de Mediacéo) considera tal
meio como a atividade técnica exercida por
um terceiro imparcial sem poder decisorio,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solucBes consensuais para a controversia.

Portanto, a mediacdo pode ser
considerada com uma ferramenta importante
para a abordagem do impasse, sob diversas
perspectivas, que permite encarar o conflito de
maneira positiva, extraindo dele seu potencial
construtivo e dinamizador das relagdes
pessoais. E coerente com o estimulo da cultura
da paz, com intuito de se obter uma solucéo
consensual e satisfatéria para ambos, para
restabelecer o didlogo e aprimorar a

convivéncia pés-conflito.

3.2 A CONCILIACAO
A conciliagdo € um dos Meios
Consensuais de Solucéo de Conflitos que pode
ser conceituada como um meio judicial ou
extrajudicial de resolugéo de conflitos que as

partes confiam a uma terceira pessoa (neutra),
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o conciliador, a funcdo de aproxima-las e
orienta-las na construgdo de um acordo. Dessa
forma, a conciliacao trabalha como o esforco
do terceiro (conciliador ou conciliadores) na
conducao de um acordo, que colocara um fim
na controvérsia existente entre as partes.

Deste modo, segundo Sena,

[..] a conciliagdo: é o método de
solucéo de conflitos em que as partes
agem na composi¢do, mas dirigidas
por um terceiro. Compreende-se a
conciliagdo em um conceito muito
mais amplo do que o “acordo”
formalizado. A conciliagdo significa
entendimento,  recomposicdo  de
relacoes desarmonicas,
empoderamento, capacitacdo, desarme
de espirito, ajustamento de interesses
(SENA, 2011, p. 122).

Nesse sentido, a conciliacdo se
mostra como um meio de pacificacdo de
conflitos, no qual os conflitantes buscam sanar
suas divergéncias com o auxilio de um
conciliador, sendo este imparcial e que
aproxime as partes promovendo as

negociagbes, sugerindo e formulando
propostas e permitindo que 0s reais interesses
das partes sejam identificados e trabalhados de
uma maneira mais adequada, oferecendo a
possibilidade de que as causas mais profundas
de um litigio sejam examinadas de forma mais

abrangentes.

Conforme demonstra a consideragdo de

Cappeletti e Garth :
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[...] a conciliagio — ao contrario do
processo judicial, que geralmente declara
uma parte “vencedora” e a outra “vencida”
— oferece a possibilidade de que as causas
mais profundas de um litigio sejam
examinadas e restaurado um
relacionamento complexo e prolongado
(CAPPELETTI E GARTH, 1988, p.184).

A conciliacdo pode ser aplicada em
conflitos de diversas naturezas, em sua
maioria, tende a ser mais eficaz em conflitos
que envolvam relacionamentos sem grandes
lacos afetivos, isto &, conflitos novos e
pontuais. A conciliacdo tem como objetivo a
maior pacificacdo das partes em um conflito,
sendo as mesmas possam atuar na elaboracao
da decisdo, mesmo que o conciliador possa
sugerir solucdes, ficard a cargo das partes a
decisdo final.

Este procedimento conciliatério pode
ser utilizado tanto na esfera extraprocessual
guanto na processual, tendo como seu maior
objetivo estimular as partes a chegar em um
consenso. Em suma, a conciliagéo trabalha no
sentido de simplificar a negociagéo, fazendo
apontamentos e sugestfes, e incentiva o
didlogo entre as partes para que estes
alcancem a melhor solucdo para a
controversia, satisfazendo suas necessidades e
interesses numa relagéo, portanto, se trata do
sistema “ganha-ganha”.

Nesse sentido, a mediacdo e
conciliacéo se difere, uma vez que, a mediagéo
exige um aprofundamento maior e uma

investigagdo mais detalhada sobre a
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controvérsia. A mediacdo visa buscar
recuperar o dialogo através de um mediador
entre as partes e consequentemente sdo elas
préprias que decidem como resolver suas

controvérsias. Assim ambas as partes buscam

um acordo sozinhas, se mantendo autora de

suas proéprias decisoes.

J& a conciliagdo é indicada quando ha

conflitos menos complexos e pontuais, onde
as partes nao tenham qualquer relacionamento
anterior e estejam interessadas em solucionar

a questdo e esta ja se encontra evidenciada em

um problema que gerou o conflito. Na
conciliacdo ndo ha falta de comunicacdo que
impede o resultado positivo, pois a figura do
conciliador pode sugerir opcdes de solucédo
para o conflito e as partes decidem se é ou ndo
conveniente aceita-los.

Assim, para Lilia Maia de Morais Sales

apud Fernanda Tartuce ressalta como fator

importante a diferenca fundamental entre a

medicdo e a conciliacdo:

[...] reside no conteudo de cada
instituto. Na conciliagdo, o objetivo é o
acordo, ou seja, as partes, mesmo
adversarias, devem chegar a um acordo
para evitar um processo judicial. Na
mediacdo as partes ndo devem ser
entendidas como adversérias e 0 acordo
é a consequéncia da real comunicacao
entre as partes. Na conciliagdo o
conciliador sugere, interfere, aconselha.
Na mediacdo, o mediador facilita a
comunicagdo, sem induzir as partes do
acordo (SALES, 2003, p.38 apud
TARTUCE, 2018, p.192).
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Sendo assim, sdo pontos comuns a
mediagdo e conciliacdo, que necessitam da
participacdo de um terceiro imparcial, sendo
necessaria a comunicacdo e atuacdo ativa
entre os envolvidos e a ndo imposicdo de
resultados,  buscando  sempre  novas
abordagens de extinguir o conflito pautado
sempre pela ética, que é inerente aos meios
consensuais em todos os procedimentos do

Poder Judiciério.

4 OS BENEFI'CIOS~DA MEDIACAO E
DA CONCILIAGCAO COMO FORMA
DE SOLUCAO DE CONFLITOS

A adesdo pelos meios alternativos de
solucdo de conflitos € uma nova tendéncia que
vem sendo estimulada tanto pelo Poder
Judiciario quanto pelas partes representadas
por seus advogados. Ndo sendo esta escolha
apenas pelos problemas vivenciados pelos
sistemas juridicos e judiciarios, mas também
pela evolugéo da sociedade que caminha para
uma cultura mais participativa do cidaddo que
busca solucionar sua controvérsia por meio do
didlogo e do consenso. Assim, todos o0s
envolvidos no processo, juizes, defensores,
advogados publicos e membros do Ministério
Publico, tém consigo a obrigacdo de estimular
a solucéo consensual pelas vias da mediagdo e
da conciliagio. Como afirma a autora
Ghisleni:
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[...] ainda, é imprescindivel estimular,
apoiar e difundir a sistematizacdo e o
aprimoramento das praticas ja adotadas
pelos tribunais e, por fim, a organizacéo
dos servicos de conciliagdo, mediagdo e
outros métodos consensuais de solugao de
conflitos deve servir de principio e base
para a criacdo de juizos de resolucdo
alternativa de conflitos, verdadeiros
6rgdos judiciais especializados na matéria
(GHISLENI, 2012, p. 140).

Nesse sentido, a mediacdo e a
conciliagdo destacam-se por representar a
vontade das partes diante de um conflito,
sendo estas as modalidades que permitem
estabelecer uma interacdo produtiva entre as
pessoas, compondo a controvérsia instalada e
prevenindo que se instalem outros impasses,
de modo que surgem um elenco de
argumentos que destacam os beneficios da
mediacdo e da conciliagdo como forma de
resolucdo de conflitos. Podemos dizer que, a
resolucdo de um conflito através da mediacao
e da conciliacdo visa preservar a questdo
emocional dos litigantes e promovendo ao
cidaddo, ao ingressar na justica, ter uma
resposta rapida ao seu litigio.

Por certo, uma das vantagens dos
meios alternativos de solucdo de conflitos € a
preservacdo dos lacos entre as partes, pois um
processo judicial provoca na maioria das
vezes um rompimento irreversivel nas
relacOes, sejam elas empresariais, politicas e
em sua maior parte nas relaces familiares, ja
que estes ha mais proximidades e 0s

sentimentos sdo mais vulneraveis, causando
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uma ruptura irrepardvel. Uma das vantagens
também a ser destacada é a confidencialidade
no que concerne as audiéncias de mediacao e
conciliacdo, tanto nos processos que
envolvem pessoas fisicas ou quando

envolvem pessoas juridicas. A
confidencialidade nas audiéncias de mediacéo
e de conciliacdo é um dos principios basilares
dos institutos, onde as partes podem expor
Seus anseios, suas vontades, sendo realmente
ouvidas e ouvindo a vontade da outra parte,
sem medo de serem julgadas ou expostas.

Sem duavida, uma das vantagens da
mediacdo e da conciliacdo € a economicidade
e a celeridade nos processos, por estes serem
um dos beneficios que mais atraem o0s
individuos da sociedade a buscarem os meios
consensuais de solucdo de conflitos, uma vez
que, dado o numero consideravel de taxas e
custas processuais que O NnOsSsO sistema
judiciario hoje sustenta, muitas vezes é
inviavel para alguma das partes, propiciando
assim a desisténcia do processo.

Ademais, é fato que nosso sistema
judiciario existe uma demanda incontavel de
processos e por conta desse motivo hd uma
demora na resposta estatal acerca dos
conflitos. Diante disto, as sessdes de mediacao
e conciliagdo se tornaram cada vez mais
buscadas pelos individuos da sociedade, onde
as mesmas sao realizadas em um ambiente
sem as formalidades de uma audiéncia, em

que as partes podem, juntas, de modo calmo e
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sereno, alcancar uma solucdo para o conflito
com mais rapidez.

Nesse sentido Fernanda Tartuce
destaca que:

As vantagens da adocdo de
mecanismos  alternativos a via
jurisdicional séo varias: obtencdo de
resultados rapidos, confiaveis,
econbmicos e ajustados as mudancas
tecnoldgicas em curso; ampliacdo de
opcbes ao cidaddo, que teria
oportunidades diversas de tratamento
do conflito; aperfeicoamento do
sistema de justica estatal por forca da
reducdo do nlimero de processos em
curso (TARTUCE, 2018, p. 182).

Cumpre destacar também um fator
importante, que € a intencdo de contar com 0
cumprimento voluntario de certas iniciativas
pela parte contraria. Quando as pessoas
concorrem com sua vontade para a construcao
de uma saida produtiva para ambas, elas
cumprem de forma espontdnea 0s ajustes
entabulados, sendo desnecessario promover
iniciativas adicionais ao que foi combinado
anteriormente. Assim, 0s proprios envolvidos
protagonizam de forma pacifica e harmoniosa
0s ajustes que foram acordados durante a
sessdo de mediacdo e  conciliagdo.
Evidentemente é necessario que a sociedade
reflita e se apodere dos meios alternativos de
solucdo de conflitos, onde, resolver os
conflitos consensualmente demonstra a
maturidade da atual sociedade que busca
construir relacfes solidas e permanentes.

Naturalmente, existem criticas acerca

da adogéo dos meios de solugédo consensual de
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conflitos, conforme destaca Ghisleni, que
podem ser resumidamente as seguintes:
deletéria privatizacdo da justica (retirando o
papel do Estado uma de suas funcbes
essenciais e naturais de administracdo da
justica); a falta de controle e confiabilidade de
procedimentos e decisfes (sem transparéncia
e lisura); a exclusdao de certos cidaddos e
relegagdo ao contexto de uma “justica de
segunda classe” e frustracao do jurisdicionado
e enfraquecimento do direito e das leis.

No que tangue a estas criticas a
mediagéo e a conciliagdo tem se tornado cada
vez mais buscada e solucionando casos de
forma célere e eficiente na sociedade, onde
ndo ha necessariamente o enfraquecimento do
direito, mas havendo um fortalecimento das
normas juridicas a partir do momento que as
partes 0 cumpram espontaneamente. A
utilizagdo dos meios consensuais de conflitos
ndo visa substituir ou enfraquecer o Poder
Judiciario, muito pelo contrario, oferece
meios mais adequados de resolucdo de
conflitos e facilita a efetividade da prestacédo

jurisdicional.

5 A MEDIACAO E A CONCILIACAO
NA SOCIEDADE MODERNA

Quaisquer que sejam os fundamentos
em que 0s cientistas se baseiam, observa que
a sociedade sofreu um grande processo de

mudanca ao longo do tempo. As rapidas
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mudangas da sociedade moderna, o0
dinamismo do desenvolvimento tecnoldgico e
a evolucdo dos meios de comunicagéo,
exigem que também que se tenha uma conduta
eficiente para bem satisfazer as vontades da
atual comunidade. Nesse sentido, a evolucdo
estd ligada por aqueles que prestam o poder
jurisdicional. No poder Judiciario ndo poderia
ser diferente, com a implementacdo dos meios
consensuais de conflitos, onde as partes
buscam solucionar seus conflitos atraves de
um processo rapido, pratico e com a
participacdo ativa de todas as partes.

E claro, que existem varios
obstaculos para ampla adocdo do modelo
consensual de solucdo de conflitos, como por
exemplo, a formagdo académica de
operadores do direito ou a falta de informagéo
sobre a disponibilidade dos meios
consensuais. Quanto ao primeiro obstaculo é
necessario trabalhar a mentalidade na
formacdo juridica do estudante, na conduta do
operador do direito diante a visao do conflito,
gerando consciéncia acerca das diversas
possibilidades de tratamento. J& no segundo
aspecto envolve o problema do acesso do
individuo a informacdo a respeito de seus
direitos e da forma como efetiva-los,
incumbindo ao Poder Publico organizar-se
para disseminar e fomentar 0s meios
consensuais de conflito, fazendo com que as

respostas do Poder Judiciario sejam dadas de
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forma célere e que beneficiem as partes com o

que desejam. Nesse sentido, ressalta

Tepedino:

[...] verifica-se que o Judiciario j& ndo
pode mais pretender dar a resposta Unica a
todos os conflitos sociais: 0 acesso a
justica é a férmula que se torna algo
ambigua e polissémica. Uma multiddo de
novos interesses estd a suscitar o
desenvolvimento de mecanismos
peculiares para a composicdo dos
conflitos, de acordo com as caracteristicas
subjetivas e objetivas das lides
(TEPEDINO, 2006, p. 362).

Apesar de  existirem  varios
obstaculos acerca da adogcdo dos meios
consensuais de solugdo de conflitos, hoje em
dia, os individuos da sociedade buscam
resolver sua lide através da mediacdo e da
conciliacdo, quebrando totalmente a cultura
do litigio que € enraizada no nosso pais,
atuando com cooperagdo, participando
ativamente, onde juntas empenham-se para
chegar a um denominador comum, que € a
solucdo de seu conflito de forma pacifica e
satisfatoria para ambas.

Conforme dados do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) no ano de 2018, o
Poder Judiciario proferiu, aproximadamente,
4,4 milhdes de sentencas homologatorias de
acordo entre as partes envolvidas, sendo estes
3,7 milhdes foram sentencas na fase
processual e 700 mil na fase pré-processual,
segundo o Relatdrio Justica em ndmeros de
2019, por Jeferson Melo, Agéncia CNJ de

noticias. Diante disso é notoriamente visivel
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que o cidadao brasileiro estd deixando a
cultura do litigio e buscando cada vez mais a
autocomposicao.

Percebe- se, a partir de entdo, que a
escolha pelos meios consensuais de solucdo de
conflitos € justificada muitas vezes em razao
do falho sistema de justica, do inchaco do
Poder Judiciario com sua enorme burocracia e
0 distanciamento dos cidaddos em frente a
resolucdo de seus conflitos, onde 0s mesmos
esperam por anos para se obter uma solugéo
da lide. Observa- se, portanto, que situacdes
conflituosas permanecem incertas no tempo,
gerando infelicidades e angustias por aqueles
que utilizam da Justica para a resolucdo de
seus conflitos.

Além disso, ao se tratar de acesso ao
Judiciério, este se demonstra falho ou adstrito
apenas para uma parcela de cidadaos, uma vez
que, a justica ndo se encontra em pleno
alcance de todos, com o Judiciério
extremamente burocratico e com custas
processuais que restringe o acesso de pessoas
economicamente frageis, abre-se um espaco
de grande importancia para se aderir aos meios
alternativos de solucdo de conflitos, sendo
estes de menor custos, célere, e como
elementos importantes para resolucdo da lide.
Sob 0 mesmo ponto de vista, pode-se notar
que segundo Andrei Korner as concepcoes
culturais sdo extremamente diferenciadas na
sociedade:

[...] é necessério adotar ndo apenas um
modelo de conciliacdo que satisfaga as
condicBes externas formais de um
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consenso, mas, também, uma forma para
que as diferencas sociais e culturais
possam ser levadas em consideracdo e
diferentes padrdes valorativos sejam
incorporados no momento do consenso.
(KORNER, 2002, p. 38)

Como se verifica, tornou -se
necessaria a adocdo dos metodos de solugdo
de conflitos, que servem como suporte ao
Poder Judiciério, sendo este,
incontestavelmente abarrotado de processos e
gue necessita dar uma resposta ao cidaddo
diante a um conflito. Com o avanco social, e
principalmente na era tecnologica e com
acesso a informacdo, a populacdo se tornou
cada vez mais ciente de seus direitos,
passando cada vez mais a exigi-los das
autoridades judiciais.

Diante disso, se fez necessario a
adocdo dos meios consensuais de conflitos
para satisfazer e obter a solugdo do caso
concreto pela agilidade, equidade, eficiéncia,
economia de tempo e financeira, havendo a
cooperacdo mutua e a pacificacdo social,
gerando uma mudanca cultural na sociedade
ao optar pelos meios de solucdo de conflitos
para resolucdo da sua lide através da mediagédo

e da conciliagéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O conflito esta extremamente ligado
a vida humana e este faz parte de toda
qualquer sociedade que busca solucionar o

embate. O Estado atua através de suas leis

positivadas.  Nesse  sentido, algumas

estratégias foram adotadas no nosso
ordenamento juridico, como por exemplo, a
mediacdo e a conciliacdo que sdo métodos de
resolucdo de conflitos que foram inseridos
pelo Cédigo de Processo Civil de 2015, com
intuito de promover a pacificacdo da lide e sua
solucdo, como também como resultado final a
harmonizacdo social. Assim, esses métodos
garantem que o conflito seja solucionado de
maneira célere, econdbmica e com a mutua
participacdo das partes, que juntas buscam
sanar o litigio.

Atualmente o Poder Judiciario, por
sua enorme burocracia e morosidade
processual, faz com que a sociedade busque
outras maneiras de sanar seus impasses, assim,
adotando os meios consensuais de solucéo de
conflitos como novos mecanismos de se obter
uma resposta réapida e eficiente. Devemos ter
em mente, que esses meétodos ndo visam
substituir a atuacdo estatal, mas sim, de
complementar a atividade jurisdicional que
oferece ao cidaddo mais uma ferramenta de
solucionar seu conflito, a fim de evitar e
minimizar o prolongamento de um
sofrimento, uma angustia, que estdo
indiretamente ligados aos conflitos de
interesse postos em litigio.

Nesse norte, a mediacdo e a
conciliacdo encontram-se previstas no Codigo
de Processo Civil de 2015 e também na Lei n°

13.140/2015, que tratam acerca dos institutos
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e sendo adotadas no Poder Judiciario com a
criacdo dos CEJUSCs (Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos). Os institutos entdo
promovem a interagdo das partes com o
mediador ou conciliador, para que alcancem
um acordo que agrade a ambos. Cada método
deve ser abordado com sua técnica, como por
exemplo, a mediacdo  exige um
aprofundamento maior e uma investigagédo
mais detalhada da controvérsia e as proprias
partes decidem como resolver seus impasses;
ja na conciliacdo, onde ha conflitos menos
complexos e pontuais, onde as partes ndo tem
nenhum relacionamento anterior, mas que
estejam interessadas em solucionar a questdo
através de um terceiro imparcial.

A mediacdo e a conciliacdo
apresentam vantagens em relacdo ao método
tradicional, que muitas vezes ndo é o melhor
caminho para a efetividade dos direitos. Nesse
segmento, destaca-se como pontos favoraveis
para adocdo desses métodos: a celeridade, a
informalidade, a oralidade, flexibilidade do
procedimento, o sigilo exigido para as partes e
para com o mediador ou conciliador, o
procedimento menos oOneroso e com
observancia na da autonomia de vontade das
partes que buscam através do diélogo,
consenso e cooperacdo a solucdo do conflito,
com objetivo de se alcancar a pacificacédo
social.

Diante disto, os fenémenos que
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norteiam 0s integrantes da sociedade a
buscarem a mediagdo e a conciliagdo como
forma de resolucdo de conflitos, se da pela
precariedade do Poder Judiciario em oferecer
uma resposta célere as demandas judiciais.
Assim, a sociedade atual na busca de uma
resposta estatal, utiliza -se dos meios
consensuais de solucdo de controveérsia como
uma maneira de satisfazer seus anseios diante
da morosidade do Poder Judiciario.

Isto posto, pode se concluir que ao
aderir pelos meios consensuais de resolucao
de conflitos, a sociedade caminha para uma
nova cultura e que através da participacdo
ativa das partes e com a comunicacao entre
individuos, as controvérsias passam a ser
vistas como uma oportunidade de
transformacéo, onde resgata a dignidade e a
responsabilidade social e em especial a
mudanca de mentalidade frente as situacdes de

conflitos.
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