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RESUMO

Este artigo traz proposta de método tripartido para solucdo juridica dos conflitos contratuais decorrentes de
casos fortuitos e forca maior. Parte da exposi¢cdo sobre os principios da Boa-Fé Objetiva e da Fungdo Social
dos Contratos, permitindo a compreenséo de seu processo de formacao e aplicacdo, além dos trés elementos
que devem ser objeto de andlise na relacdo contratual conflituosa e a forma de aplicagdo através de exemplos
de conflitos contratuais.

Palavras-chave: boa-fé objetiva; funcdo social dos contratos; casos fortuitos; forca maior; método tripartido
de solugdo de conflitos contratuais.

ABSTRACT

This article proposes a tripartite method for the legal resolution of contractual conflicts arising from fortuitous
cases and force majeure. Part of the presentation on the principles of Objective Good Faith and the Social
Function of Contracts, allowing the understanding of their formation and application process, in addition to
the three elements that must be the object of analysis in the conflictual contractual relationship and the form
of application through examples of contractual conflicts.

Keywords: objective good faith; social function of contracts; fortuitous cases; force majeure; tripartite method
of resolving contractual conflicts.

1. INTRODUCAO
Na seara juridica, surgem a cada dia
diversos conflitos nas relacdes de consumo e nos

contratos em geral, discutindo-se a possibilidade

emergéncia ou de calamidade publica, como no
caso da pandemia da Covid-19, que teve inicio
nos primeiros meses do ano de 2020, ou ainda

situagbes como a vivenciada em virtude de

de reducdo de valores ou isencdo de pagamentos  enchentes e outras calamidades de origem

por servicos prestados de modo distinto do  natural, tais como as vivenciadas no municipio

originalmente pactuado, em periodos de
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de Mimoso do Sul no ano de 2024 e do estado
do Rio Grande do Sul no ano de 2024.

Em situacBes assim, diversos servicos
presenciais, tais como de creches, escolas,
academias, clubes, sdo ofertados a distancia,
virtualmente, por meio de técnicas diversas. E
com esse tipo de imbroglio que o Direito esbarra,
devendo o jurista buscar solugdes técnicas,
justas e equilibradas capazes de sana-los ou
diminuir seus efeitos negativos.

Esse cenario permite compreender a
importancia dos principios da boa-fé objetiva e
da funcgéo social dos contratos em tempos nos
quais as relacdes contratuais se podem se tornar
desequilibradas e conflituosas, a exemplo das
situacBes hipotéticas trazidas acima, servindo
ambos a solucdo técnica e juridica de litigios que
dela decorram. O método proposto concede
meios praticos de aplicar esses preceitos a cada
caso.

Em meio aos indmeros conflitos
contratuais surgidos em contexto que enseja
salarios, férias

reducdo de desemprego,

antecipadas, paralisacéo de aulas,
impossibilidade de contato e aproximacdo em
massa, surgem diversos questionamentos de
consumidores, contratantes e empresas.

De um lado os que desejam pagar menos,
alegando receber prestacdo inferior ou diversa
da contratada, e perguntam: qual o percentual de
desconto deve ser aplicado ao meu contrato? De
lado, comerciantes e

outro empresarios

sustentam a impossibilidade de reducdo
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massiva, pois 0s custos do negdcio ndo poderao
ser suportados com as reducdes propostas.

Nesse cenario conflituoso o jurista deve
se perguntar: como solucionar tantos e
individualizados conflitos contratuais de modo
técnico, licito e justo?

Diante desse objeto de trabalho, objetiva-
se, de forma geral, observar o método tripartido
como proposta de solucdo para os conflitos
contratuais nas hipoteses da ocorréncia de casos
fortuitos ou forca maior, a partir da analise da
boa-fé objetiva e da funcdo social dos contratos
nessas situacdes que demandam a alteracdo na
forma de prestacdo de servigcos por um longo
periodo.

Os objetivos especificos sdo conceituar e
relacionar a boa-fé objetiva e fungdo social dos
contratos; discorrer sobre 0 método tripartido e
solucdo de conflitos contratuais em casos
fortuitos ou de forca maior, tomando por
exemplo o cenério do isolamento social da
pandemia da Covid-19 e as situagdes de
enchentes e inundac@es ocorridas recentemente
no pais; e, por fim, discutir aspectos praticos da
aplicacdo do método tripartido para solugdo
juridica de conflitos contratuais advindos de
casos fortuitos e de forca maior.

O estudo se justifica devido a dificuldade
vivenciada diante de um novo cenario para as
relacbes contratuais nas situacfes descritas.
Assim, trata-se de uma tematica importante, para

construir respostas acerca da resolugdo dos
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diversos e individualizados conflitos contratuais
de modo técnico, licito e justo.

Por conseguinte, para tentar responder ao

questionamento, através da metodologia
bibliogréafica, foi construido o referencial
tedrico, mediante analise de leis, livros

doutrinarios, dados disponiveis na internet e
matérias jornalisticas. A resposta ensejou a
criagdo do metodo tripartido, que se prople a
solucionar esses conflitos contratuais, tendo sido
construido a partir dos principios da Boa-fé
Obijetiva e da Funcédo Social dos contratos.

Este artigo traz proposta de método
tripartido para solucdo juridica dos conflitos
contratuais  decorrentes de  necessidades
excepcionais de alteracdo na forma de prestacéo
de servigcos, como as ocorridas em razdo de
emergéncias de saude publica, casos fortuitos,
de forca maior e calamidades da natureza.

Parte da exposicdo, em breves linhas,
sobre os principios da boa-fé objetiva e da
funcéo social dos contratos, que iluminaram a
construcdo do mecanismo, permitindo a
compreensdo de seu processo de formacdo e
aplicagéo.

Apresenta a técnica através dos trés
elementos que devem ser objeto de analise na
relacdo contratual conflituosa: tempo, qualidade
e condicdo econdmica das partes.

Ao final, apresenta a forma de aplicacao
através de hipoteses e exemplos de conflitos
contratuais mais comuns provenientes de

situacOes excepcionais, como ilustracao de casos
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fortuitos e de forga maior, buscando a aplicacéo
harmonica dos principios e solu¢des mais justas

a estes conflitos.

2. ALGUMAS LINHAS SOBRE BOA-

FE OBJETIVA E FUNCAO SOCIAL

DOS CONTRATOS

Tema de muitos escritos e discussoes a
partir da promulgagéo do Cadigo Civil de 2002,
os primados da Boa-fé Objetiva e da Funcao
Social dos contratos (arts. 421 e 422, CC) se
revelam como corolarios de dois grandes
principios do diploma civil: eticidade e
socialidade, que iluminam todo o sistema civil
contemporaneo (REALE, 2002). Nao se olvide
que as relacbes negociais devem guardar o
necessario equilibrio, a fim de se evitar o
conhecido “efeito gangorra”, conforme previsao
dos artigos 317 e 478 do Cédigo Civil (BRASIL,
2002). Portanto, breves consideragcdes acerca
desses preceitos sdo importantes.

O principio da Boa-fé Objetiva preconiza
que as partes de um negdcio devem agir com
honestidade, lealdade, cooperando entre si para
que a relagdo se mantenha equilibrada ou
razoavelmente proporcional. E postulado dos
negocios juridicos em geral, previsto no artigo
113 do Cddigo Civil, e
especialmente voltada aos contratos no artigo
422 do mesmo diploma (BRASIL, 2002).

Estudiosos do tema apontam que esse

tem redagéo

preceito tem quatro grandes fungdes. A primeira

é a interpretativa (artigo 113, CC), que impde o
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dever de interpretacdo das normas e contratos
sob a otica da boa-fé. A segunda é a finalidade
de controle, impedindo que as partes cometam
excessos, desproporg¢des, ainda que no exercicio
de um direito contratualmente previsto (artigo
187, CC). Portanto, quem contraria a boa-fé
comete abuso de direito. A terceira é a funcao de
integracdo (artigo 422, CC): o preceito deve ser
observado em todas as fases contratuais, antes,
durante sua execucdo e apOs 0 seu término
(TARTUCE, 2019). Por ultimo, a funcéo
“criadora de deveres juridicos anexos ou de
protecao” (GAGLIANO, 2018, p. 440).

Para melhor compreensdo acerca da
profundidade dos deveres determinados pelo
primado da boa-fé, importa relacionar alguns
exemplos de deveres que lhes sdo inerentes
(TARTUCE, 2019, p. 545): “cuidado em relagdo
a outra parte negocial; respeito; informar a outra
parte sobre o conteddo do negdcio; agir
(..

cooperacdo; agir conforme a razoabilidade, a

conforme a confianca depositada;
equidade e a boa razao”. Além desses, Pablo
Stolze destaca os deveres de informacdo e sigilo
(GAGLIANO, 2018).

Vale registrar: o preceito da Boa-fé
Obijetiva € matéria de ordem publica e, por esta
razdo, a quebra do dever de lealdade contratual
implica em responsabilidade civil objetiva do
violador em relacédo a pessoa lesada, sendo essa
a redacéo do enunciado n. 363 da IV Jornada de
Direito Civil (CONSELHO DA JUSTICA

FEDERAL, 2012).
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Essas poucas linhas j& denotam a
importancia do primado da lealdade contratual,
cabendo ao Poder Judiciario interpretar 0s
contratos sob seu enfoque “e, quando necessario,
suprir e corrigir o contrato segundo a boa-fé
objetiva” (CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, 2012, p. 19).

Assim, diante dos conflitos contratuais
advindos de situacdes excepcionais em virtude
de emergéncias de saude publica ou de situacdes
decorrentes de calamidades de grandes
proporcOes da natureza, nota-se a proposicdo de
indmeras acgBes judiciais com discussdes
contratuais, levando aos juizes a missao juridica
de aparar arestas, promover reajustes ou
reducdes, além de impor a reparacdo de
possiveis danos que decorram da violagdo desses
deveres. Ndo se deve desconsiderar que tais
contendas poderdo ser conciliadas por
conciliadores, arbitros e juristas em geral, tais
como advogados e defensores publicos.

Para tanto, o jurista podera calcar
algumas “luvas” (TARTUCE, 2019, p. 550)
tedricas que poderdo facilitar o cumprimento
desse mister. S8o eles: venire contra factum
proprium (também conhecida como tese dos
atos préprios), supressio, surrectio, tu quoque,
duty to mitigate the loss, além da verificacdo da
existéncia de clausulas ou acordos de extensdo
(nachfrist) ou da conhecida stop loss (cesse as
perdas), mais contratos de

comum em

investimentos e riscos financeiros.
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Aliado ao preceito da lealdade contratual
estara o principio da Funcdo Social dos

Contratos, ainda mal ou superficialmente
compreendido por muitos profissionais do
Direito, afirmativa que é fruto de uma percepcéo
da pratica da advocacia exercida por estes
autores. Servindo este primado como um dos
sustentaculos do método tripartido proposto
neste artigo, impende escrever sobre ele também
algumas linhas.

O primado da Funcdo Social dos
Contratos parte da concepc¢do de que todos 0s
negécios estdo inseridos em um contexto
humano, refletindo nas relagdes e na sociedade
(VALENTE, 2017). O Direito Civil, a partir
deste preceito, denota sua preocupag¢do com 0s
efeitos sociais dos contratos em geral, de modo
que o Judiciario possa intervir naqueles que
prejudicam terceiros, violam a dignidade de uma
das partes contratantes, ou quando tragam
reflexos sociais negativos. Passam entdo a serem
vistos sob um viés coletivo.

O artigo 421 do Codigo Civil € expresso
ao determinar que “a liberdade contratual sera
exercida nos limites da funcdo social do
contrato” (BRASIL, 2002, s.

alterado pela Lei n. 13.874 de 2019, o principio

p.). Embora

néo perdeu sua forga, nem em extensdo, nem em
profundidade, pois continua iluminando todo o
sistema civil, fundado no principio da
socialidade, do qual decorre. A redagdo do
embora alterada, traz a

diploma legal,

possibilidade e o dever dos juristas em geral de
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zelar e promover o dirigismo contratual
necessario, sempre que possivel ou efetivada a
violacdo a essa finalidade coletiva.

Embora aparente ter apenas eficacia
externa —além das partes contratantes —, Tartuce
(2019) alerta que o preceito deve ser analisado
também sob a dtica interna — entre as partes.
Assim, alguns exemplos de efeitos internos
podem trazer melhor compreensdo sobre essa
tese.

Internamente, o principio da Funcédo
Social dos Contratos atua: tutelando as partes
mais vulneraveis da relagdo contratual; vedando
a existéncia de Onus excessivos para um dos
negociantes e o desequilibrio negocial;
protegendo a dignidade da pessoa humana;
vedando a violagéo aos direitos da personalidade
de qualquer dos contratantes, tais como a honra,
a imagem, o nome; nulificando clausulas
abusivas; e a0 mesmo tempo conservando
contratos (TARTUCE, 2019).

Isso porque o principio ndo se presta
apenas a extin¢do do negdcio, mas ao reparo, a
modulacdo, e ao equilibrio entre as partes, de
modo que conserve riscos e perdas razoaveis.
Por esta razdo, diz-se que a exting¢do do contrato
deve ser a Gltima opcdo, devendo ser promovida
a revisdo e/ou invalidagdo parcial, quando
capazes de sanar o vicio. Eis a redacdo dos

enunciados 22 e 23 da | Jornada de Direito Civil:

22 — Art. 421: A funcéo
social do contrato, prevista
no art. 421 do novo Cddigo
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Civil, constitui clausula geral
que reforca o principio de
conservacdo do contrato,
assegurando trocas Uteis e
justas.

23 — Art. 421: A funcéo
social do contrato, prevista
no art. 421 do novo Cédigo
Civil, ndo elimina o principio
da autonomia contratual, mas
atenua ou reduz o alcance
desse  principio  quando
presentes interesses
metaindividuais ou interesse
individual relativo a
dignidade da pessoa humana.
(CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, 2012, p. 19)

Sob a Otica externa, o primado da Funcgéo

Social atua: tutelando direitos e interesses

metaindividuais (difusos e coletivos), bem como
protegendo crédito e obrigacfes contraidas pelas
partes contratantes com terceiros (TARTUCE,
2019), a exemplo do que determina o artigo 608
do Cadigo Civil (BRASIL, 2002). Nesse sentido
também o enunciado 21 da | Jornada de Direito
Civil:

21 — Art. 421: A funcdo
social do contrato, prevista
no art. 421 do novo Cédigo
Civil, constitui clausula geral
a impor arevisao do principio
da relatividade dos efeitos do
contrato em relacdo a
terceiros, implicando a tutela
externa do crédito.
(CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, 2012, p. 19)

H& muito, a maior parte da doutrina
civilista brasileira, elevou esta finalidade
coletiva ao plano de validade dos negécios

juridicos (CONSELHO DA JUSTICA
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FEDERAL, 2012). Assim,

preceito pode resultar na nulidade, parcial ou

a violacdo ao

total, do contrato, ou em sua ineficacia. Com
esse entendimento foi aprovado o enunciado 431
na V Jornada de Direito Civil, organizado pelo
Conselho da Justica Federal (2012).

Antes de encerrar esses breves
apontamentos de tdo importantes preceitos, cabe
uma ressalva: esta proposicdo nédo ignora, nem
relega os demais principios contratuais vigentes,
especialmente os da autonomia privada, da
relativizacdo dos efeitos contratuais e da forca
obrigatdria dos contratos.

Entretanto, parte da compreenséo de que
todos 0s preceitos expostos devem conviver
harmonicamente no sistema civil
contemporaneo, ndo podendo serem tratados
isoladamente, ou com rigor absoluto. Tais
preceitos convivem e se complementam,
formando um arcabouco de institutos civis que,
ao final, deve tornar os contratos legalmente
validos, equilibrados, proporcionais, justos, e

sem violacdo da dignidade dos envolvidos e da

coletividade.

3. METODO TRIPARTIDO E
SOLUCAO DE  CONFLITOS
CONTRATUAIS EM  CASOS

FORTUITOS OU DE FORCA
MAIOR: EXEMPLOS DE
CALAMIDADE EM SAUDE
PUBLICA E CALAMIDADES DA
NATUREZA
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Com base nas consideracdes postas, urge
refletir e apontar solucGes juridico-contratuais
que demandadas diariamente, quando situacdes
excepcionais ocorrem, tais como o isolamento
social decorrente da pandemia da Covid-19 ou a
reformulacdo de atividades em virtude de
calamidades da natureza, como as enchentes
ocorridas em Mimoso do Sul/ES e no estado do
Rio Grande do Sul, e ainda em outros locais do
Brasil de maneira recorrente, 0 que pode ser
construido através dos preceitos em comento.

Tais cenarios impactam o funcionamento
de empresas e comércio em geral, contribuindo
para o surgimento de uma crise financeira. No
Brasil os impactos séo vividos diariamente, com
reducdo salarial de empregados, demissdes em
massa e queda do poder aquisitivo. Esses
impactos, anotados de forma simplificada por
ndo serem objeto deste estudo, trazem diversos
problemas juridicos aos consumidores e
contratantes como um todo.

Para todas elas, sob o manto dos
principios da Funcdo Social dos Contratos e da
Boa-fé Objetiva (BRASIL, 2002), seré proposta
solucdo objetiva, com base em horas-servico
(chamado de HS — conteddo técnico-numeérico),
acrescida do aspecto qualitativo (chamado de
QUAIis — subjetivo), e da analise da condicdo
econdmico-financeira das partes, que trardo as
variagdes individualizadas, a justa medida.

Visando facilitar o célculo-base, serdo

utilizados os numeros em percentual, de modo
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que posteriormente possam ser utilizados na
solucdo contratual de modo mais simples e
equanime.

O fator horas-servico (HS) sera
determinado pela analise do tempo em que o
servigo é prestado mensalmente, sendo seu total
equivalente a 100%. A titulo de exemplo, uma
instituicio de ensino (IES) que, antes da
paralisagdo das aulas, prestava seus Servigos
durante 3 horas diarias ao aluno, durante 5 dias
da semana, tera como resultado mensal a
quantidade de 60 horas. Se, apds o término da
situacdo excepcional, a IES tem conseguido
transmitir conhecimento e fazer com que o(a)
aluno(a) estude por esse tempo ou mais,
concluir-se-a que ndo houve prejuizo a prestacdo
do servico, apresentando HS = 100%.

Além do fator tempo, ndao se pode
desconsiderar 0 aspecto qualitativo (QUAIis),
que sera analisado caso a caso e com base no
resultado obtido. Se a prestagdo atingir a
finalidade do servico contratado, terda ela
QUAIis =

reduzido na mesma medida que se distancia do

100%. Esse percentual deve ser

grau finalistico atingido na prestac&o.

Tendo sido realizada a anélise do HS e
do QUAIis, basta a soma dos resultados e sua
divisdo por dois (HS + QUAIis / 2) para
realizacdo do célculo-base. Tomando como base
0 exemplo ja mencionado, suponha-se que o
fator HS da IES ap0s a situacdo excepcional
passou a ser de 30 horas mensais, tem-se HS =

50%. Se a mesma empresa tem prestado servigos
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cuja qualidade é considerada 80% proxima a
original, ter-se-4 QUAIis = 80%. O resultado do
calculo base sera de 65%. Equivale a dizer que,
do que foi contratado, 65% do servico esta sendo
efetivamente prestado durante a situagdo
excepcional.

Resta, ainda, a analise do terceiro fator.

Sob a dtica da funcdo social dos
contratos, serd igualmente importante o exame
da condicao econdmico-financeira das partes.
Explica-se: se de um lado estiver um contratante
que teve reducdo salarial e de outro uma empresa
de grande porte, revelando presumido potencial
econdmico de se manter por Varios meios —
ainda que por meio de linhas de crédito que lhe
favorecem — poderd o percentual encontrado
como célculo-base ser reduzido em 10% a 20%,
favorecendo o contratante que revele maior
dificuldade de suportar os efeitos da situacéo
excepcional de emergéncia.

Importante registrar, ainda, que a
variagdo provocada por este ultimo fator tornaré
ainda mais individualizada a solucdo dos casos,
viabilizando a manutencdo do contrato e seu
reequilibrio.

Dificuldade maior podera ser encontrada
no momento da definicdo do fator QUAIis. Esta
questdo podera ser solucionada mediante acordo
entre as partes; mediante perguntas feitas por
alguém que tenha a missdo de concilia-las; ou
decidida pelo juiz com base nas informagdes
prestadas e provas produzidas por autor e réu;

sempre levando em conta o grau de proximidade
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da prestacdo ofertada com a finalidade do
servigco em si.

Se um aluno cursa inglés na sede de uma
escola de linguas dias vezes por semana e,
durante o periodo de impossibilidade em
decorréncia do cenario excepcional, continua
tendo suas aulas por videoconferéncia, com o
mesmo conteudo que teria na escola, tem-se que
seu fator QUAis é de 100%.

Se passa a receber suas aulas gravadas,
exercicios e materiais escritos com igual
conteudo, estara igualmente sendo alcancando a
prestacdo QUAIis 100%. Porém, se tem recebido
prestacdo inferior, naturalmente o QUAIis terad
reducao proporcional e equivalente na hipotese

descrita.

4. APLICANDO 0 METODO
TRIPARTIDO PARA SOLUCAO

JURIDICA DE CONFLITOS
CONTRATUAIS: ASPECTOS
PRATICOS

Foi dito anteriormente que, de situacdes
excepcionais, decorre a necessidade de alteracao
na prestacdo de servigos. Como consequéncia,
diversos problemas surgiram nas relagdes
contratuais vigentes, especialmente nas de
prestacdo de servigos continuados, como nos
exemplos dados anteriormente. E diante da
necessidade de solucdo juridica capaz de
observar primados mais sensiveis do Direito,

que se propde a aplicacdo do método tripartido.
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Pois bem, estando j& exposta a forma de

emprego do método proposto, serdo
apresentados  alguns  exemplos  praticos
vivenciados  atualmente pela  sociedade

brasileira, de modo que se possa alcancar melhor
elucidacdo sob uma Gtica pratica.

Iniciando pelas instituicbes de ensino
(IES), destaca-se que ndo sera tratado aqui das
escolas publicas, pois ndo trazem consigo
relagdo contratual de natureza privada, tal como
os colégios particulares. Alguns aspectos
peculiares devem ser considerados antes do
apontamento de soluc¢des juridicas aos contratos
educacionais em questdo. Para tanto, serdo
divididas essas IESs em 3 classes: 1. creche e
alfabetizacdo; 2. ensino fundamental e médio,
excluidos alunos em alfabetizacéo; e 3. ensino
superior.

Tem-se em todos os casos contratos de
prestacdo de servicos (BRASIL, 2002) de
educagdo, onde o contratante paga o valor
mensal acordado e a IES presta o servigo
educacional contratado ao educando, que pode
ser 0 préprio contratante ou néo.

Nas instituicbes de ensino superior a
questdo pode ser resolvida com mais
parcimdnia. Empregando o método, partir-se-a
da andlise do fator de horas-servi¢co (HS). Se
uma IES ministra as aulas por 3 horas diarias, em
5 dias da semana, ela tera carga horaria mensal
de 60 horas.

Se, durante o periodo de situacdo

excepcional de emergéncia, transmite suas aulas
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online ou disponibiliza contetdos que levem o
aluno a estudar por esse periodo minimo de
tempo, a IES terd HS = 100%.

Se o conteudo for ministrado de tal
modo que atinge qualidade similar ou superior
as aulas presenciais, estard igualmente
alcancando indice QUAIis = 100%. Neste caso

hipotético, ndo ha razdo primaria para revisdo

dos valores pagos durante o periodo
diferenciado.
Entretanto, deve ser observada a

condicdo econdmico-financeira das partes em
razdo do acontecimento excepcional, seja ele
emergéncia de saude publica ou situacBes de
calamidade em virtude de acontecimentos
naturais, de modo a buscarem o equilibrio da
relacdo contratual, podendo o valor da prestacéo
ser alterado entre 10% e 20%, conforme as
condicdes de cada contratante.

O caso das IESs de ensino fundamental
e médio, excluidos alunos em processo de
alfabetizacdo, demanda analise mais detida de
cada situacdo. Partindo do fator HS, se a IES
ministra as aulas por 5 horas diarias, em 5 dias
da semana, terd carga horéaria mensal de 100
horas mensais.

De

dificilmente, a escola conseguira ministrar

pronto ja se percebe que,
integralmente as aulas durante o periodo de
situacdo excepcional, especialmente pela faixa
etaria dos educandos. Suponha-se gque a escola
consiga preencher 50 horas mensais do tempo

regular, mediante transmissdo de videos, aulas
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online e disponibilizagdo de conteudos e
materiais aos alunos. Neste caso a IES terd HS =
50%.

Se o conteudo for ministrado de tal
modo que atinja qualidade similar ou superior as
aulas presenciais, estara igualmente alcancando
QUAIis = 100%. Neste caso simulado, ter-se-a
como resultado a entrega total de 75% da
prestacdo, razdo pela qual a redugdo oscilara em
torno do percentual de 25%.

A partir da analise da condicéo
econdmico-financeira das partes em razdo da
situacdo excepcional, o valor da prestacdo
podera ser alterado entre 10% e 20%, conforme
as particularidades de cada contratante.

Na hipotese de pais que ficaram
desempregados, a escola ou o Judiciario poderdo
reduzir esse valor em 20%, passando esses pais
a pagar 55% do valor normal da mensalidade,
enquanto perdurar a falta de aulas presenciais.

Se em outros casos, existirem pais que
ndo tiveram qualquer perda financeira, podera
ser aplicado apenas a reducdo de 25% ou em
patamar inferior, a depender da situacdo
econOmica da IES.

A situacdo das creches e alunos em
processo de alfabetizacdo é mais sensivel, tendo
potencial de demandar analise mais voltada para
a empresa prestadora de servicos. Pela natureza
da atividade, a empresa ndo conseguird
disponibilizar em favor das criangas 0 mesmo
tempo que demandaria no periodo normal de

prestacao.
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Ainda que envie videos e outras
atividades para casa, talvez alcancem 30 ou 40%
do tempo efetivo. Tome-se como exemplo a
hipotese de uma IES que chegue a 30% do
tempo. Neste caso teria HS = 30%.

Criancas em processo de alfabetizacao
ndo terdo em casa, com assisténcia dos pais, 0
mesmo aproveitamento que teriam com o
professor ou alfabetizador. Assim, ainda que
enviado o conteudo e atividades a serem
realizadas, a qualidade sera reduzida,
alcancando talvez indice de 40% a 70%.

Hipoteticamente, observe-se uma IES
QUAIis = 50%.

Aplicando a soma e divisao por 2 (calculo-base),

que consegue alcangar
ter-se-& a educacdo sendo ofertada no
equivalente a 40% do que ordinariamente é
concedido.

Suponha que todos os pais passassem a
pagar apenas 40% do valor contratado; a escola
nao ordinérios,

suportaria seus encargos

inclusive prejudicando seus empregados,

podendo levar ao fechamento da escola,
inclusive. Essa reducdo, aplicada de forma
genérica, violaria a Fungdo Social dos contratos.
A solugdo estd na dltima fase, na andlise da
condicdo econémico-financeira das partes apos
0 encerramento da situacéo excepcional.

Neste  caso, considerando  as
dificuldades financeiras da IES em razdo abrupta
reducdo na receita, o valor da prestacdo pode
subir entre 10% e 20%, a depender da situacéo

econdmica de cada responsavel pela crianca.
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Assim, a reducdo do valor da mensalidade
escolar oscilara entre 50% e 60%.

Convém  registrar que  existem
instituicbes de ensino que ofertam servicos
agregados ao processo pedagogico, tais como
natacdo, balé, artes marciais e outros, sobretudo
considerando que as situacdes de calamidades da
natureza podem inviabilizar completamente
essas atividades. Neste ponto, deve ficar claro
que tais servigcos ndo poder&o ser cobrados, pois
ndo serdo prestados, sob pena de colocar o
consumidor em desvantagem desproporcional.

Se assim ocorrer, podera ser solicitada
judicialmente a devolucdo de valores pagos
nesse sentido sem a efetiva prestacdo, direito
previsto nos artigos 6°, V, e 20, Ill, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990)

As anélises acima, demonstram que a
aplicacdo do método tripartido efetiva o0s
preceitos da Boa-fé Objetiva e da Funcéo Social,
mediante cooperacao das partes entre si, além da
manutencgéo equilibrada do contrato.

Outras hipéteses podem ser ventiladas.

Aplicando o método a um clube social,
por exemplo. Se o sécio do clube paga
mensalmente o valor de R$ 100,00 para ter
acesso a piscinas, campos de futebol, parquinhos
e outras atividades de lazer e, durante o periodo
excepcional de emergéncia, deixa de ter todos
esses servigos, o resultado dos fatores HS e
QUAlis, sera igual a 0.

A principio, ndo seria devido nenhum

pagamento a empresa administradora do clube,
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enquanto perdurasse o periodo excepcional de

emergéncia. Entretanto, ainda devera ser

examinada a condicdo econémico-financeira das
pago
mensalmente podera variar entre 10% e 20%, a

partes. Neste caso, o valor a ser
depender das condicdes de ambas as partes.

Quanto as academias e estudios de
atividades fisicas, tem-se situacdes diversas. Em
geral, essas empresas tém disponibilizado
treinos por meios virtuais, de modo que seus
clientes possam realiza-los em casa. Levantando
uma hipdtese de consumidor que leve quase 0
mesmo tempo para a realizacdo dos exercicios
em casa, que despenderia na academia, tem-se
HS = 80%.

No aspecto qualitativo, dificilmente, a
empresa conseguird alcancar o nivel maximo,
pois o cliente ndo ter& em sua casa O0S
acessorios

equipamentos, espaco e

disponibilizados na sede do estudio ou
academia, e possivelmente ndo tera também
assisténcia pessoal qualificada durante a

realizacdo do treino, motivo pelo qual,
hipoteticamente, considerar-se-4& que alcance
QUAIis = 50%.

O resultado da efetiva prestacdo do
servico (célculo-base) sera de 65%. Na Ultima
fase, analise da condigdo econdmico-financeira
das partes em razdo do periodo excepcional de
emergéncia, este percentual podera variar (10 a
20%),

condicdo do cliente ou majorado, conforme o

podendo ser reduzido conforme a

porte financeiro da empresa. Tem-se, assim,
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pagamentos diversos que v&o variar entre 45% e
85%.

Em todos esses casos, pela aplicacdo do
método tripartido ver-se-4 a concretizagdo dos
principios contratuais estudados, com as partes
cooperando entre si para a manutencdo
equilibrada do contrato.

Além disso, sera possivel concretizar a
efetivacdo do Principio da Fraternidade, previsto
no artigo 3° da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), recordado pelo Ministro do Superior
Tribunal de Justica, Reinaldo Soares da Fonseca
(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2020).

Antes de finalizar essa proposicao, ndo
é demais registrar que o bom senso das partes
também apontara solucbes pacificas a essas
relagbes. O acordo sera sempre o melhor
caminho para que as partes possam se considerar
minimamente  satisfeitas, partindo  da
compreensdo de que ambas devem renunciar
parcialmente as suas pretensdes iniciais.

Para todos 0s casos em que a transagéo
ndo for possivel, 0 método podera ser aplicado,
observando-se as diretrizes tracadas acima, e
considerando-se também os exemplos trazidos

nesse estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se que os momentos de crise
vivenciados em razdo de emergéncias em saude
publica ou calamidades de grandes proporcoes
da natureza, demandam solugdes juridicas que

vao além da aplicagéo fria da lei, ensejando a
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necessidade de invocacdo de preceitos que,
embora expressos, sdo muitas vezes relegados
ao esquecimento da vida pratica no Direito.

Nesse cenario, os primados da boa-fé
objetiva e da funcéo social dos contratos, aliados
ao principio da Fraternidade, sdo indispensaveis
ao restabelecimento de relacBes contratuais
equilibradas e justas.

O método tripartido se propbe a unir
esses principios como solugdo contratual
destituida de achismos ou decorrentes de pura
aspiracdo pessoal do jurista ou profissional que
tiver incumbido de conciliar as partes ou decidir
a questdo. Seu emprego parte da analise
individualizada de cada relacdo, pois sO sera
justa a solucdo contratual que trouxer de volta as
partes, ainda que parcialmente, o equilibrio e a
satisfagdo que o periodo excepcional de
emergéncia lhes retirou.

Assim sendo, a técnica pode ser moldada
ou aperfeicoada a partir das experiéncias que a
pratica podera revelar, por aprofundamento
tedrico, bem como das que criticas naturalmente
surgirdo.

O jurista ndo pode se limitar a sugerir
este ou aquele percentual de reducdo no valor
contratado a partir de opinido puramente
subjetiva, tampouco a partir de suas vivéncias
pessoais.

Tampouco podera criar um sistema
tarifado que determine percentuais conforme o
tipo de servigo ou prestacdo, aplicando-o de

modo genérico e objetivo. Em ambos 0s casos,
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se o fizer, promovera incontaveis rescisdes
contratuais, outros prejuizos além dos ja
experimentados pelas partes, e o0 pior: mais
desequilibrios negociais e sentimento de
injustica.

Conclui-se, portanto, que a solugédo
precisa ser individualizada, nos termos
delineados durante esse estudo.

Por iss0, a solugéo apresentada em forma
de método parte da analise de um aspecto
objetivo (horas-servico) e dois subjetivos
(QUAis e condigdo econémica), de modo que,
ap6s o emprego do técnica, possa ser alcangada
a solucdo revisional que reaproxime as partes,
tanto quanto possivel, do estado em que se
encontravam antes da crise provocada pelo
periodo excepcional de emergéncia. Se assim o
fizer, em sentido mais estrito, tera sido alcancada
a pacificacdo da relacdo e, em sentido amplo,

atingidas as finalidades do bom Direito.
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