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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre as limita¢cdes e implicagdes da documentacdo do Processo de Enfermagem no e-SUS AB,
considerando a linguagem padronizada. Método: Estudo teorico-reflexivo realizado entre agosto e novembro de 2024,
vinculado a um programa de pds-graduagdo em enfermagem. Foram consultadas as bases Lilacs, SciELO, PubMed e
Google Scholar, utilizando descritores como "Processo de Enfermagem", "Registros eletronicos em satude" e "e-SUS",
com selegdo de artigos dos ultimos cinco anos. Resultados: A estrutura do e-SUS AB ndo contempla integralmente as
etapas do PE, limitando a visibilidade e o reconhecimento cientifico da enfermagem. A auséncia de campos especificos
gera fragmentacdo dos dados, comprometendo indicadores sensiveis a pratica. Consideracdes Finais: O estudo reforga
a necessidade de aprimorar o e-SUS AB para adequa-lo as normas de saude e regulamentagdes do Conselho Federal de
Enfermagem, assegurando visibilidade e uma documentagao precisa do PE na Atencdo Primaria.

Palavras-chave: e-SUS; Processo de Enfermagem; Tecnologias de Informagao em Satide; Desafios Tecnologicos.

ABSTRACT

Objective: To reflect on the limitations and implications of the documentation of the Nursing Process in e-SUS AB,
considering the standardized language. Method: A theoretical-reflective study conducted between August and November
2024, linked to a graduate program in nursing. The databases Lilacs, SciELO, PubMed and Google Scholar were
consulted, using descriptors such as "Nursing Process", "Electronic Health Records" and "e-SUS", with a selection of
articles from the last five years. Results: The structure of the AB e-SUS does not fully cover the steps of the PE, limiting
the visibility and scientific recognition of nursing. The absence of specific fields generates data fragmentation,
compromising practice-sensitive indicators. Final Considerations: The study reinforces the need to improve the e-SUS
AB in order to adapt it to health standards and regulations of the Federal Council of Nursing, ensuring visibility and
accurate documentation of the PE in Primary Care..

Keywords: e-SUS; Nursing Process; Health Information Technologies; Technological Challenges.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias da
informacao em saude tem promovido mudangas
expressivas nos servicos, com impactos diretos
na qualidade da assisténcia e na gestdo do
cuidado. Entre essas inovacoes, destaca-se o
Sistema de Informagao em Saude para a Atencao
Béasica (e-SUS AB), uma iniciativa do
Ministério da Saude que visa a informatizacao
dos processos de trabalho no ambito da Atengao
Primaria a Satde (APS), com o objetivo de
qualificar o atendimento prestado a populagdo e
aprimorar a gestao das informag¢des em satde no
Brasil (Brasil, 2020; Freire et al., 2023; Sandi,
2022; Medeiros et al., 2023).

Esse sistema visa maior eficiéncia,
acessibilidade e integracdo na rede de servicos
de saude, a fim de promover uma transformagao
no cotidiano dos profissionais de satde, ao
integrar tecnologias de informagdo ao processo
de assisténcia (Silva et al., 2021; Pinto, 2023;
Almeida, 2023).

As equipes de Saude da Familia (eSF)
devem ter, no minimo, médico, enfermeiro,
técnico ou auxiliar de enfermagem e agentes
comunitarios de satide (ACS), e podem incluir
dentistas e auxiliares de satde bucal conforme a
demanda local.

Além disso, a Portaria GM/MS n°® 2.527,
de 27 de setembro de 2023 define a composi¢ao
minima da e-Multi, que inclui profissionais

como fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos,

terapeutas ocupacionais e assistentes sociais. A
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portaria refor¢a a importancia da atuagdo dessas
equipes para fortalecer a integralidade, a
qualidade do cuidado e a resolutividade da APS
no SUS.

No entanto, os profissionais de
enfermagem enfrentam desafios em relagdo ao
uso do e-SUS AB, especialmente no que diz
respeito a preservagao das etapas do Processo de
Enfermagem (PE), ao serem documentadas no
Prontuario Eletronico do Paciente (Costa, 2023;
Souza, 2023).

Nesse sentido, recorre-se a Resolugao
COFEN N° 736 de 17 de janeiro de 2024, a qual
dispde sobre a implementagdo do PE em todo
contexto socioambiental onde ocorre o cuidado
de enfermagem. Esta normativa, em seu artigo
oitavo, regulamenta que a documentacdo do PE
deve ser realizada pelos membros da equipe
formalmente no prontudrio do paciente, fisico ou
eletronico, cabendo ao enfermeiro o registro de
todas as suas etapas, € aos membros da equipe
de enfermagem a anotacdo de enfermagem, a
checagem da prescricdo e a documentacdo de
outros registros proprios da enfermagem
(Fernandes, 2024; Oliveira, 2024).

Desta forma, constata-se que a estrutura
atual oferecida pelo e-SUS AB ndo permite que
especificidades do PE sejam adequadamente
documentadas, visto que nao existem campos de
registro para todas as cinco etapas no software,
o qual impede o registro como estabelece a sua

normativa. Essa condi¢do impacta no uso de

uma linguagem padronizada para a profissao,
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nos indicadores de satde sensiveis a
enfermagem e, por conseguinte, na visibilidade
e exercicio da enfermagem como ciéncia.

Diante desse cenario questiona-se: quais
sdo as implicagdes do uso do e-SUS AB na
linguagem padronizada e¢ na documentagdo do
PE?

Considerando o exposto, objetiva-se
refletir sobre os limites e as implicacdes da
documentacdo do Processo de Enfermagem no
e-SUS AB, em relagdo ao uso da linguagem

padronizada.

2. METODO

Trata-se de um estudo teodrico-reflexivo,
desenvolvido entre agosto e novembro de 2024,
alicercado na andlise critica da literatura
cientifica, desenvolvido no ambito da disciplina
“Processo de Trabalho em Satde” do Programa
de Pos-Graduagcdo em Enfermagem, de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior de Minas
Gerais.

Com esse proposito, foram realizadas
buscas ndo sistematizadas nas seguintes fontes
de informagdes: Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs),
Scientific Electronic Library Online (SciELO),
National Library of Medicine National Institutes
of Health (Medline/PubMed) e Google Scholar,
nos ultimos 5 anos.

Para realizagdo da busca adotou-se os
descritores controlados e ndo controlados em

portugués e inglés: Processo de Enfermagem
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(Nursing Process); Registros eletronicos em
saude (Electronic Health Records) e e-SUS,
conforme consulta aos Descritores em Ciéncias
da Satde (DECS) e ao Medical Subject
Headings (MeSH), combinados entre si por
meio dos operadores booleanos “AND” e “OR”.
Os artigos foram selecionados pelos autores com
base em sua pertinéncia a tematica em questao.

A partir da andlise dos estudos e,
considerando as discussdes ocorridas na
disciplina de pods-graduagdo, assim como a
expertise dos autores, foram estabelecidas duas
categorias para a reflexdo sobre a tematica: 1-
Desafios e limitagdes tecnoldgicas para a

documentacao do PE e 2- Implicagdes para a

visibilidade e a praxis de Enfermagem.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

2.1 DESAFIOS E LIMITACOES
TECNOLOGICAS PARA A
DOCUMENTACAO DO PROCESSO DE
ENFERMAGEM

A implementacdo do e-SUS AB, embora
tenha proporcionado avangos significativos na
informatizagdo dos processos de trabalho da
equipe multiprofissional da APS, apresenta
desafios considerdveis para os profissionais de
enfermagem. Em especial, a estrutura atual do e-
SUS AB nao contempla plenamente as etapas do
PE, o que impde limitagdes quando se trata da
documentacdo completa e adequada do mesmo

(Brasil, 2020).
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Uma das principais dificuldades
relatadas pelos enfermeiros € a auséncia dos
campos disponibilizados pelo software para o
registro de todas as cinco etapas do PE:
avaliagdo de enfermagem, diagnostico de
enfermagem, planejamento, implementagdo e
evolugdo de enfermagem (Araujo et al., 2019;
Silva et al., 2021).

O e-SUS AB nio esta padronizado para
o registro dessas etapas. Este em sua
configuracdo atual, utiliza a metodologia SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano) para
estruturar o registro de atendimentos no
Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC),

facilitando uma abordagem comum e
padronizada entre todos os profissionais da
equipe de Atengao Primaria (Silva et al., 2022).
No modelo SOAP, a etapa Subjetiva
corresponde as queixas e sintomas relatados pelo
paciente, relacionando-se com a primeira fase do
Processo de Enfermagem (PE), que envolve a
coleta de dados sobre a percepgao do paciente. A
etapa Objetiva do SOAP compreende
informagdes quantificaveis, como sinais vitais,
exames fisicos e observagdes, que sao
equivalentes ao exame fisico e analise inicial do
PE. Em seguida, a Avaliagdo identifica
problemas e diagnosticos, correspondendo a
etapa de diagnostico do PE (Brasil, 2023).
Como resultado, os enfermeiros estdo
condicionados a realizarem o registro conforme
a Classificacdo Internacional de Atengdo

Primaria (CIAP), o que compromete e dificulta
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a rastreabilidade da linguagem padronizada
pertinente as etapas do PE (Barreto et al., 2022).

Esse cenario implica em fragilidades na
comunicagdo entre os profissionais da drea e
para o reconhecimento cientifico da profissao,
uma vez que as etapas do PE ndo sdo apenas uma
exigéncia pratica, mas também um fundamento
tedrico que consolida a enfermagem como
ciéncia.

Quando o sistema de registro eletronico
ndo permite a documentacdo adequada dessas
etapas, a linguagem cientifica da enfermagem ¢
fragmentada, dificultando a mensura¢do dos
resultados, das intervencdes de enfermagem e
sua integracdo com indicadores de saude
sensiveis a profissdo (SILVA et al., 2021,
COFEN, 2024).

O planejamento e a implementagdo de
intervencdes personalizadas dependem de um
diagndstico preciso, e este, por sua vez, requer
uma documentacdo adequada da avaliagdo
inicial (Fernandes, 2024).

O software, ao ndo contemplar o registro
de cada etapa, limita o processo continuo de
evolugdo e ajuste do cuidado, que ¢ fundamental
para a pratica de enfermagem baseada em
evidéncias (Brasil, 2020; COFEN, 2024).

No entanto, as falhas do e-SUS AB em
oferecer campos adequados para o registro de
todas as etapas do PE limitam a possibilidade de
intervencao efetiva e continua no cuidado,
afetando a tomada de decisdes baseadas em

evidéncias (COFEN, 2024).
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tecnoldgicas podem, inclusive, gerar um efeito
contrario ao propoésito inicial da informatizagao
dos processos, ao desestimular o uso correto do
PE e levar a despadronizacdo das praticas de
registro (Magnago et al., 2020; Silva et al.,
2021).

Os  desafios  enfrentados  pelos
enfermeiros ao utilizar o e-SUS AB,
principalmente no que diz respeito a

documentag¢do na linguagem padronizada do PE,
revelam a necessidade de aprimoramentos
tecnologicos no sistema.

Reitera-se assim, para que o PE seja
registrado de forma padronizada, ¢ essencial que
o e-SUS AB contemple as especificidades da
enfermagem, garantindo que todas as etapas do
processo possam ser devidamente documentadas
e refletidas no prontudrio eletronico (Cruz et al.,
2020; Grangeiro et al., 2024; Martins et al.,
2019).

2.2 IMPLICACOES PARA A
(IN)VISIBILIDADE E A PRAXIS DE
ENFERMAGEM:

As limitacoes do e-SUS AB tém
implicagdes na pratica profissional e na geragao
de indicadores sensiveis a enfermagem, uma vez
que a documentacdo do PE ¢ fundamental para
orientar o pensamento critico € o julgamento
clinico do enfermeiro, direcionando as etapas do

cuidado, devidamente registradas, o que reflete
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na visibilidade da assisténcia prestada (Brasil,
2020; Nunes et al., 2019).

Isso ocorre porque o registro parcial ou
inadequado das atividades de enfermagem
resulta em uma documentacdo incompleta, que
cuidado realizado. Como

ndo reflete o

consequéncia, ha uma subvalorizagdo da
contribuicao da enfermagem para a melhoria dos
indicadores de saude, especialmente aqueles
sensiveis a atuagdo destes profissionais, tais
como a cobertura de imunizacdes, o
acompanhamento de condigdes cronicas como
hipertensdo e diabetes, o monitoramento de
saude infantil, o indice de controle glicémico em
pacientes diabéticos e a adesdo as consultas de
pré-natal (Santos, 2021; Oliveira et al., 2021).

Além disso, a dificuldade de registrar as
etapas do PE de forma padronizada no e-SUS
AB promove um apagamento da identidade da
enfermagem. Isso também afeta negativamente
a enfermagem como ciéncia, uma vez que dados
incompletos ou mal registrados ndo oferecem
uma base confidvel para pesquisas e geracao de
evidéncias cientificas (Silva et al., 2021).

A pratica de enfermagem, pautada na
ciéncia e na €tica, exige que o profissional tenha
acesso a ferramentas que permitam a
documentacao completa e precisa de suas agdes,
bem como a integracao dessas informacdes com
os demais membros da equipe de saude. A falta
de integracdo entre a normativa especifica do PE
e a estrutura do software impacta tanto na

qualidade da assisténcia prestada quanto na
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visibilidade do trabalho dos profissionais de
enfermagem.

Assim, a limitacdo do e-SUS AB em
contemplar o registro de todas as etapas do PE
tem implicagdes ndo apenas na continuidade do
cuidado direto ao paciente, mas também na
valorizacao do trabalho do enfermeiro, uma vez
que a documentacdo incompleta nao reflete o
alcance de suas intervengdes. Como a
enfermagem ¢ uma profissdo cientifica, que se
fundamenta em dados e em processos
documentados, essas limitagdes acabam por
impactar negativamente na visibilidade da
praxis de enfermagem (Oliveira et al., 2022,

Marques et al., 2020, Souza et al., 2019).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Retomando as questdes discutidas ao
longo deste estudo teorico reflexivo, constatou-
se que o e-SUS AB, ¢ indiscutivelmente uma
ferramenta tecnoldgica essencial para a
informatizagdo dos processos de trabalho de
toda a equipe multiprofissional que integra a
APS.

Contudo, apresenta limitagdes
significativas para a pratica de enfermagem,
principalmente no que tange a documentagao
completa e padronizada das etapas do Processo
de Enfermagem (PE).

Reitera-se  que  essas  limitagdes
impactam diretamente a qualidade do cuidado, a
visibilidade das contribui¢des dos profissionais

de enfermagem e a geracdo de dados para
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indicadores sensiveis a profissdo, confirmando
assim o problema de pesquisa proposto.

Em resposta ao objetivo de refletir sobre
a documentagdo do PE no e-SUS AB, foi
possivel explorar dois eixos: os desafios
tecnologicos e as implicagdes para a visibilidade
da pratica de enfermagem.

A analise

dificuldades

revelou nao apenas as

praticas dos enfermeiros em
documentar todas as etapas do PE, mas também
0 quanto essas barreiras tecnologicas podem
resultar em uma documentacdo fragmentada e
incompleta, que desfavorece o reconhecimento

da enfermagem como ciéncia fundamentada em

processos documentados e baseados em
evidéncias.
Foram refletidas repercussoes/

implicagdes, sobre a possivel resisténcia dos
profissionais ao uso do sistema devido as suas
limitacdes e a necessidade de adaptagdo entre as
normas do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) e o sistema de registro atual.
Recomenda-se que futuras abordagens de
pesquisa investiguem solucdes para alinhar a
funcionalidade do e-SUS AB as normativas que
regem o  exercicito da  enfermagem,
possibilitando uma documentacdo mais fiel e
completa.

Os resultados apontaram
consideravelmente as revisdes no sistema e-SUS
AB para atender as normativas de saude e as
especificidades do PE, refor¢ando a importancia

do alinhamento entre o sistema de saude e as

Pagina | 22



e 2l "

[]
3
%o
"’4.% &

. \
Sirio poN®

SR E 1

ISSN 1984-431X

Racuma

diretrizes regulamentares. Esse alinhamento ¢
essencial para garantir que a pratica de
enfermagem seja devidamente registrada e que

suas  contribuicdes  sejam  plenamente

reconhecidas nos indicadores de saude,

promovendo uma pratica assistencial que
evidencie o valor e dé visibilidade no papel dos

profissionais de enfermagem na APS.
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