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ESTUDO SOBRE A CONTABILIDADE GERENCIAL APLICADA AS
EMPRESAS DE PANIFICACAO DE BARRA DO GARCAS - MATO
GROSSO
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RESUMO: Esta pesquisa foi realizada com o intuito de estudar fatores relacionados a Contabilidade Gerencial
aplicada as empresas de panificacdo da cidade de Barra do Garcas-MT, alguns aspectos foram abordados como: a
verificag@o de tendéncias de mercado e exigéncias dos clientes, importancia de alocar custos aos produtos, analise
sobre fabricar x comprar produtos prontos para revenda, estudo sobre fornecedores e estoque necessario,
capacidade produtiva, elaboragdo dos registros de entrada e saida de dinheiro ¢ por fim, a relevancia das
informagoes contabeis para o sucesso da empresa. Através de estudos de outros autores foi examinado os principais
fatores para solucionar esses assuntos, ¢ depois feito analises das oito entidades entrevistadas onde foi possivel
observar que nem todas as empresas utilizam a contabilidade gerencial como instrumento decisério, além de ndo
estudarem sobre os aspectos descritos para a obtengdo de controle e planejamento que consequentemente traria
sucesso para a empresa.

Palavras-chave: Mercado. Competitividade. Tendéncias. Habitos. Estratégias.

ABSTRACT: The research was carried out with the aim of studying factors related to Management Accounting
applied to bakery companies in the city of Barra do Gar¢as-MT, some aspects were addressed such as: checking
market trends and customer requirements, importance of allocating costs to products, analysis on manufacturing
vs. buying products ready for resale, study on suppliers and necessary stock, productive capacity, preparation of
cash inflow and outflow records and finally, the relevance of accounting information for the company's success.
Through studies by other authors, the main factors to resolve these issues were examined, and then analyzes were
made of the eight entities interviewed where it was possible to observe that not all companies use management
accounting as a decision tool, in addition to not studying the aspects described for obtaining control and planning
that would consequently bring success to the company.

Keywords: Market. Competitiveness. Tendencies. Habits. Strategies.

1 INTRODUCAO

Na atualidade uma das empresas de consumidores sempre estdo a procura
industrializagdo que mais cresce no pais € a desses tipos de alimentos e isso provoca
de Panificagdo e confeitaria, o0s uma série de exigéncias.
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O mercado além de ser competitivo
também deve adequar aos diversos tipos de
demanda ¢ a constante mudanca de habitos
alimentares dos clientes. Segundo o estudo
de Tendéncias de perspectiva para a
panificacdo e confeitaria da ABIP
(Associacao Brasileira das Industrias de

Panificacdo e Confeitaria) juntamente com

o SEBRAE (2017, p. 15) afirma que:

A Panificacdo esta entre os seis
maiores segmentos industriais do pais
e busca novos desafios e tecnologias
que permitam sua afirmagdo definitiva
como setor de relevancia no cenario
econdmico.

Constitui-se, em sua maioria, por
micro e pequenas  empresas,
apresentando  faturamento  anual
estimado em R$ 44,98 bilhdes,
conforme levantamento realizado pela
Associagdo Brasileira da Industria da
Panificacdo e Confeitaria (ABIP) em
2008.

Constatou-se que a participacdo do
setor na industria de produtos
alimentares é de 36,2% e na industria
de transformagao, esse percentual é de
7%. Ou seja, a panificagdo esta
intrinsecamente  relacionada com
outros setores da  economia,
participando  incisivamente = como
potencial gerador de empregos e
distribuidor de renda.

De acordo com esse cendrio ¢é
notério a preocupagdo das empresas de
panificagdo em se manter no mercado,
seguindo meios de fortalecimento para o
sucesso das entidades. Dai a importancia da
utilizacdo da Contabilidade Gerencial
principalmente em tempos de crise

econOmica. A cada vez mais este ramo esta
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se tornando uma area decisiva para a saude
da empresa, pois € a partir dela que a
empresa tomara as decisdes cabiveis com
intuito de controlar a entidade da melhor
forma e obter melhores resultados.

Segundo Padoveze (2012, p. 12),

A contabilidade Gerencial tem como
foco o processo de tomada de decisao
dos usuarios internos, ou seja, deve
atender todas as pessoas dentro da
empresa, em  qualquer nivel
hierarquico, que necessitam da
informagdo contabil para a tomada de
decisdes em suas respectivas areas.

Conforme pesquisas do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) do Estado de Sao
Paulo (2015 apud IRIE, 2017, p. 93), “2 em
cada 10 empresas registradas no CNPJ
fecham antes de completarem 2 anos no
mercado”.

Uma das situagdes apresentados
nesse ramo alimenticio ¢ a forte
concorréncia, por isso a situagdo problema
dessa pesquisa ¢ como identificar meios de
atrair clientes analisando as tendéncias de
mercado, e¢ estudando fornecedores com
objetivo de minimizar custos, além de obter
controle de estoque e de fluxo de caixa
visando mais lucratividade e rentabilidade.

Por meio dessa pesquisa deve ser
observado alguns processos das empresas,
bem como a forma de identificar a
industrializagdo necessaria, a elaboracao do

preco de venda, as estratégias de
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comercializacdo, até os registros de

entradas e saidas de receitas e despesas.
Além disso também ¢ importante identificar
os fornecedores e os perfis dos clientes.

De acordo com o Estudo de
Mercado de Industria de Panificagao do

SEBRAE (2017, p. 38):

As estratégias de diferenciagdo que os
empresarios  utilizam  para  se
destacarem das concorrentes sdo
principalmente em relagdo a qualidade
do produto e ao servigo prestado no
atendimento ao cliente. Os
empresarios  elencaram os  trés
atributos que consideram mais
importante para atrair seus clientes em
seus negocios, e os resultados estdo a
seguir. Destacam-se nesses rankings
os atributos de “qualidade do
produto”, “preco” e “tradicdo da
marca ou da empresa”, que foram bem
citados nos 3 rankings.

Esta pesquisa se justifica pelo fato

de que had cada vez mais a demanda por
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melhoria na prestacdo de servigo e oferta de
produtos, tornando assim mais eficiente a
criatividade produtiva como diferencial
competitivo visando conquistar mais
clientes. Por isso, o estudo pretende extrair
possibilidades de melhora nos resultados
pela gestao criativa.

O objetivo deste estudo ¢ fornecer
informagdes pertinentes a gestdo da
empresa que auxiliara na tomada de decisao
do negdbcio. Ja o objetivo especifico estima
aprofundar no tema sobre a Contabilidade
Gerencial a fim de compreender o assunto
por meios de referéncias bibliograficas,
analisar a contabilidade adotada e
procedimentos realizados nas empresas €
por fim, identificar as acdes a serem feitas

para melhores resultados.

2 A CONTABILIDADE GERENCIAL EM UMA PANIFICADORA

A contabilidade registra e organiza
os dados proporcionando confiabilidade na
elaboracdo de relatorios ¢ demonstracdes
contabeis, acompanhando e analisando as
variaveis, e também as exigéncias legais
que sdo submetidos os empreendimentos.
Na atualidade com o desenvolvimento do
mercado a Contabilidade Gerencial passou
a ser tida como um importante instrumento
decisério para os usudrios internos das
informacgdes

P jisa o Extensio

r6-reitoria de Pés-graduacao, Pesqui

que sdo os  gestores,

administradores, colaboradores  dentre

outros.

Crepaldi (2008, p. 2) diz que:

Antigamente, a contabilidade tinha
por objetivo informar ao dono qual foi
0 lucro obtido numa empreitada
comercial. No capitalismo moderno,
isso ndo ¢ suficiente. Os sindicatos
precisam saber qual a capacidade de
pagamento de saldrios, o governo
demanda a agregagdo de riqueza a
economia e a capacidade de
pagamento de  impostos, 0s
ambientalistas exigem conhecer a
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contribuigdo para o meio ambiente, os
credores querem calcular o nivel de
endividamento e a possibilidade de
pagamento das dividas, os gerentes
das empresas precisam de
informagdes para subsidiar o processo
decisorio e reduzir as incertezas, €
assim por diante.

Portanto, ndo somente nas empresas
de panificacdo, mas em todos os negocios,
se faz necessario o uso das informagdes
contabeis. Ao gerir uma institui¢ao também
¢ importante a utilizagdo da contabilidade
de custos que identifica os gastos dos
produtos unitariamente e na sua totalidade
para que seja possivel achar um equilibrio
entre os dispéndios que devem ser efetuados
e o lucro almejado. De acordo com Derbeck
e Nagy (2001, p.13), “a contabilidade de
custos fornece os dados detalhados sobre
custos que a gestao precisa para controlar as

operagdes atuais e planejar para o futuro”.

A Contabilidade de Custos tem duas
fungdes relevantes: o auxilio ao
Controle ¢ a ajuda as tomadas de
decisdes. No que diz respeito ao
Controle, sua mais importante missao
¢  fornecer dados para o

estabelecimento de padroes,
orcamentos ¢ outras formas de
previsao e, num estagio

imediatamente seguinte, acompanhar
o efetivamente acontecido para
comparagdo com os  valores
anteriormente definidos. (MARTINS,
2006 apud BEIRAO; GOMES;
NUNES, 2018).

A contabilidade de custos estd
inteiramente ligada com a contabilidade
gerencial, porque ela ajudard a gerir as

P jisa o Extensio
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informagdes e a tomar as decisdes
necessarias para a elaboragao do preco de

venda.

No que tange a decisdo, seu papel
reveste-se de suma importancia, pois
consiste na alimentagdo de
informagdes sobre valores relevantes
que dizem respeito as consequéncias
de curto e longo prazo sobre medidas
de introdugdo ou corte de produtos,
administragdo de precos de venda,
op¢do de compra ou produgdo etc.
(MARTINS, 2003 apud BEIRAO;
GOMES; NUNES, 2018).

Gerir corretamente o fornecimento
dos produtos prontos ou matéria prima para
venda ¢ uma estratégia que deve ser adotado
nas empresas de panificacdo, ja que
influencia na fabricacdo e no preco de venda
do produto, quando ela ¢ feita de maneira
eficiente ¢ possivel que o fornecedor dé
condi¢cdes de pagamentos € que a matéria
prima utilizada seja de qualidade e que
supra as necessidades da empresa sem faltar
itens na hora da produgdo. O controle de
estoque nesse momento ¢ crucial, os
gestores devem saber o quanto cada produto
deve ser fabricado, quanto de matéria prima
ainda se tem e quais produtos devem ser

adquiridos.

A escolha dos fornecedores de
matéria-prima ou de produtos tem
grande importancia no planejamento
da empresa. E preciso descobrir quem
sdo, onde se localizam, e quais sdo os
mais adequados para o negodcio que
esta sendo planejado. E recomendavel
a criagdo de um cadastro com mais de
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um fornecedor por produto, para que Outro fator relevante ¢ fazer um
ndo haja a dependéncia de uma unica . ) )
empresa e o risco de planejamento da capacidade produtiva e

desabastecimento. (SEBRAE) demanda do mercado, pois € necessario que

. haj lelo evitando o d dicio d
O custo beneficio dos produtos aja um paralelo evitando o desperdicio de

) ) ) alimento que traz prejuizos para a empresa
também deve ser avaliado, pois nem sempre ’

, porém ¢ importante salientar que o
o produto com menor custo serd de boa

) ) ) ) proposito € nao deixar de fornecer produtos
qualidade, por isso a necessidade de avaliar

o . que influenciaram no retorno do cliente.
a aceitagdo do produto final com relacdo a

“I... idad duti fi

matéria prima utilizada. Outro fator ¢ ] a capacidade produtiva que for
colocada a disposi¢ao e ndo for utilizada
sera desperdicada ” (BEIRAO; GOMES;

NUNES, 2018).

procurar fornecedores mais proximos que
pode diminuir nos gastos com transporte.

Dentre os fatores para a escolha de
Diante de estudos feitos por

Padoveze (2009, p. 475) “[...] a empresa se

fornecedor  esta  “Distancia  fisica;

Referéncias; Custo do frete; Qualidade;

) ) esforcara para vender mais o produto C,
Capacidade de fornecimento; Preco; Prazo; ¢ P p

mas a demanda do mercado para esses

2

Forma de pagamento e de entrega
(SEBRAE).

Além disso, ¢ de suma importancia

produtos sdo as quantidades indicadas.
Conforme esses dados, a empresa se

o . preparard para sua producdo.”. Como dito
que seja feito comparagdes de precos entre

C e anteriormente os limites de capacidade
os fornecedores, solicitagdo de amostras

devem estar coerentes com a demanda

estimada. Padoveze diz (2009, p. 475):

para estudar os produtos e também avaliar o
atendimento pois ¢ recomendavel o bom

relacionamento entre empresa € provedor.
Tendo em vista que as horas

disponiveis para a producdo sdo
inferiores ao total de horas que a
demanda possivel exigiria da empresa,
esta tem que decidir qual dos produtos
devera ter a sua producdo, e
consequentemente venda, enfatizada,
em detrimento daquele produto que
devera ter sua produgdo reduzida, ou

Além da escolha, manter um bom
relacionamento com os provedores ¢é
imprescindivel. Nao dever ser
mantido somente uma relagdo de
compra ¢ venda puramente, mas sim
de uma real parceria onde fica claro
para ambos os lados que existe uma
correlagdo de ganhos, isso sera até eliminada.
fundamental para a eficiéncia da
cadeia produtiva de todo negocio,
evitando gargalos, falta de insumos,
desabastecimento e proporcionando
menores custos, melhores compras,
precos e lucros consequentemente terceiros ou pela propria panificadora, o
(DANTAS, 2018 p. 87).

E significativo que seja feito estudo

sobre vendas de produtos produzidos por

planejamento e o método adotado deve ser
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0 mais vantajoso. Diante disso Padoveze
(2009, p.469)

envolvidas na decisdo de comprar os

mostra as  variaveis

produtos prontos ou fabrica-los:

e Verificar os custos: empresa X
fornecedor;

e Considerar a ociosidade da
empresa e seu parque fabril parado;

e Verificar a qualidade e tempo de
espera;

e Verificar o lote de fabricacdo x
quantidade de compras;

e A responsabilidade da existéncia
técnica: se produzir, € da empresa; se
comprar, ¢ do fornecedor.

A demonstracao de fluxo de caixa ¢
um instrumento de finangas que identifica
todas as entradas e saidas de dinheiro da
empresa por um determinado periodo. Esse
sistema possibilita que os gestores
controlem as receitas da organizagdo em
contrapartida com as despesas, ajudando a
recursos com mais

administrar seus

2.1 A CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade ¢ uma das ciéncias
mais antigas do mundo, pois existem
registros das civilizagdes passadas que ja
possuiam esquisso de técnicas contabeis.
Na época os registros ficavam restritos aos
proprietarios e ndo se havia troca de
informagdes entre as pessoas, além dela ndo
ser muito utilizado para fins gerenciais.

(CREPALDI, 2008).

P jisa o Extensio

r6-reitoria de Pés-graduacao, Pesqui
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seguridade, analisar e avaliar a capacidade
econdmica e auxiliar na tomada de decisdo.

O fluxo de caixa da empresa de
panificagdo deve ser feito de forma
organizada e detalhada por meio de
sistemas ou planilhas, além de separar as
contas da empresa com o0s pessoais ¢
importante também que tal controle seja
feito diariamente para servir como uma
Padoveze

ferramenta gerencial eficaz.

(2009, p. 79) relata:

Concordamos que a administragdo
diaria do fluxo de caixa possa ser
elemento vital para o setor financeiro
e de sua responsabilidade. A
necessidade de informag@o ¢ imediata,
e ndo pode, de forma alguma, esperar
tratamento contabil de mais de
algumas horas ou de um dia.

No entanto, o controle tem como
objetivo realizar previsdes e auxiliar no
planejamento detalhado dos fatos evitando

possiveis erros ou fraldes na empresa.

A contabilidade gerencial estd
interligada com as questdes internas da
instituicdo, o seu embasamento ¢ formado
de acordo com os dados coletados da
empresa em que Vvao proporcionar um
melhor entendimento dos acontecimentos.
As  informacdes  fornecidas  pelas
demonstragdes contabeis auxiliaram na

tomada de decisdao. Padoveze (2012) define
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os aspectos principais da contabilidade

gerencial como:

e A contabilidade Gerencial tem
como foco o processo de tomada de
decisao dos usuarios internos, ou seja,
deve atender todas as pessoas dentro
da empresa, em qualquer nivel
hierarquico, que necessitam da
informagdo contdbil para tomar
decisdes em suas respectivas areas;

e A contabilidade gerencial ¢ mais
analitica, mas detalhada que a
Contabilidade Financeira apresenta
seus relatorios para 0s usuarios
externos em formatos sintéticos, em
grandes nimeros, como, por exemplo,
o balango patrimonial;

e A contabilidade gerencial parte
das informagles existentes na
contabilidade financeira e faz os
complementos necessarios para o uso
dos gestores. Ndo tem modelos
especificos  de  relatorios.  As
informagdes contabeis  gerenciais
devem ser apresentadas em relatorios
desenvolvidos para cada tomada de
decisao e adaptados para o perfil do
usuario do relatorio.

r

A contabilidade  gerencial ¢
relevante para todas as entidades, o intuito ¢
fornecer informacdes contabeis para o
processo de planejamento e controle do
bom desempenho econdmico e
organizacional, por isso, ela ¢ diferente da
contabilidade financeira que ¢ obrigatoria
por lei e que registra as alteragdes
qualitativas e quantitativas que ocorrem no
patriménio da entidade, de acordo com as
demonstragdes elaborados por ela a
contabilidade gerencial ird tentar entender
0s acontecimentos € com base nisso moldar

estratégias e fazer planejamentos que trardo

€5 PROP
Y PROPEX
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melhores resultados. Segundo Atkinson et

al. (2008, p. 36):

Um exemplo de informagdo contabil
gerencial sdo as despesas relacionadas
a um departamento operacional, como
a padaria de um supermercado. Outros
exemplos sdo os custos calculado na
fabricagdo de um produto, na
prestagio de um servigo, no
desempenho de uma atividade, no
processo gerencial e no atendimento
ao cliente.

Desse modo, Padoveze (2010)

mostra que:

Ao confrontar a Contabilidade
Gerencial com a Financeira, percebe-
se que esta fornece informagdes aos
administradores dentro da
organiza¢do, que por meio dos
relatérios financeiros possibilita a
interpretacdo destes para tomada de
decisdo que impacta diretamente na
empresa fora do ambiente interno.

Com 1isso, estes conhecimentos
vinculam a estratégias da entidade e a sua
execucdo, podendo os trabalhadores e
gestores receberem feedback de suas
diligéncias. De acordo com Atkinson et al.
(2008, p. 37): “As informagdes dos sistemas
de contabilidade gerencial devem ajudar os
funcionarios a aprender a fazer o seguinte:
1. Melhorar a qualidade das operagdes. 2.
Reduzir o custo das operacdes. 4. Aumentar
a adequagdo das operacdes as necessidades
dos clientes. ”

A implementagdo de um sistema de

informacao gerencial também constroi uma
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base para o controle e tomada de decisao, e
deve averiguar a melhor possibilidade de
obter dados mais precisos para auxiliar as
empresas de panificagdo.

Crepaldi (2008, p. 11) considera os

seguintes pontos:

informagdes seu sistema
possuir  para  controle
financeiro de sua

e Que
devera
econdmico e
empresa;

e O que levar em consideragdo na
decisdo entre comprar pronto e
desenvolver um sistema proprio;

e Como a controladoria pode ser
mais eficaz pela utilizagdo de um
sistema de informacdo contabil
abrangente;
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e O didlogo com os sistemas

integrados de Gestao;

e Os requisitos necessarios para se
implantar um sistema de informagdes
contabeis voltado para o usuario.

Por isso, a contabilidade gerencial ¢
o ramo da contabilidade que procura
estabelecer o futuro da empresa, ela
visualiza possiveis investimentos com
proposito de se ter mais rentabilidade futura
e funciona como um sistema de informagao
onde ¢ abrangido as entradas de dados que
serdo processados e entdao analisar as saidas

que servirdo de apoio a gestao.

2.2 CARACTERISTICAS DE UMA PANIFICADORA

Segundo estudo realizado pelo
Instituto Tecnoldgico de Panificacao e
Confeitaria (ITPC) em parceria com a
Associagdo Brasileira da Induastria de
Panificacdo e Confeitaria (ABIP), 2016.
“Indica que a melhor noticia para as
empresas de panificacdo e confeitaria
pesquisadas foi a de que a venda dos
produtos fabricados pelas proprias padarias
cresceu 11,2%.”

Analise feita pela ABIP (2018, p.
13) sobre Balango e Tendéncias do mercado
de panificacdo e confeitaria mostra que o
cenario das organizacdes de panificagao
esta em constante modo de competitividade,
ha ainda indGstrias que produzem
panificados congelados onde ampliou a

distribuicdo de vendas dos itens em

P jisa o Extensio

r6-reitoria de Pés-graduacao, Pesqui

supermercados, mercados € conveniéncias.

Além disso, algumas destas empresas

obtém de servicos em geral de panificagao,
o que dificulta para as outras entidades que
tem somente essa finalidade.

Diante do cenario atual percebe-se
que as panificadoras passaram a ser locais
de encontros de varios horérios do dia, o que
exige o mix e a diversificacdo na oferta dos

produtos.

As padarias ja se configuram como
local de consumo ndo s6 de paes,
embora estes liderem as buscas dos
consumidores e sendo a referéncia das
empresas junto aos clientes. A opgdo
continua do setor pela inovagdo na
propria linha de panificados e o
incremento e variagdes que podem ser
consumidos em diferentes momentos
do dia reforga esta imagem. Como as
padarias ainda vendem  varios
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produtos correlatos, as empresas tém
que estar preparadas para atender a
essa demanda do cliente, ja que junto
a compra do produto proprio ocorre a
aquisicdo de mais alguns itens do mix,
independente do horario de consumo.

Além disso, a proximidade dos
canais de vendas com o consumidor
também ¢ primordial na escolha de onde
fazer as compras.

Segundo o estudo sobre painel de
mercado das panificadoras e confeitarias da

ABIP, ITPC, SEBRAE (2017, p. 11):

Depois da proximidade, a variedade
de itens no mix e promog¢des no local
vém na sequéncia como os itens mais
importantes na escolha dos canais
pelos brasileiros, no estudo da Kantar.
Mais abaixo ficou a limpeza e
organizagdo do canal, oferecer bons
precos sempre, produtos de qualidade,
confianga, entre outros.

O lugar de venda também ¢ um ponto
chave para chamar a atencdo dos clientes,
um lugar agradavel, bem organizada e
bonito pode fazer com que os clientes se

sentem atraidos pelo diferencial do local.

O ambiente de loja ¢ um dos fatores
mais relevantes para que o

3 METODOLOGIA

Para a realizacdao deste trabalho de
pesquisa foi realizada uma pesquisa
bibliografica de autores consagrados

visando coletar informag¢des para a

€5 PROP
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consumidor va até a empresa, se bem
trabalhado pode ser um aliado
importante na sua manutengio e
atracdo dos consumidores. Conforme
pesquisa do Sistema Firjan, aspectos
sonoros, visuais, olfativos, tateis e
sensoriais tém grande relevancia.
ABIP, ITPC, SEBRAE (2017, p. 12):

Com tudo, deve ser observado quais
sdo as estratégias de vendas adotada na
empresa e se ha um diferencial. O intuido ¢
suprir as necessidades e expectativa dos
clientes, estudar sobre as mudangas de
valores e habitos, procurar ter o constante
aperfeigoamento nos produtos buscando
sempre manter a qualidade, mas com baixos
custos de producao e isso deve ser feito com
estudos sobre a demanda e fornecimento de
matéria prima ou produtos ja prontos.

ABIP (2018, p. 19) define os fatores
chave para a competitividade: “I.
Qualidade dos Produtos 2. Abastecimento
3. Preco 4. Eficiéncia Operacional 5.
Sortimento 6. Atendimento”.

Por isso, a solug@o ¢ sempre buscar produzir
e vender aquilo que traz rentabilidade para
a empresa almejando a maximizag¢ao dos

lucros.

fundamentagdo conceitual da pesquisa de
campo.
De acordo com Lakatos e Marconi

(2003, p. 183) a pesquisa bibliografica tem
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“Sua finalidade € colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito,
dito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferencias seguidas de debates
que tenham sido transcritos por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas.

O estudo realizado também teve
abordagem com método qualitativo pois
tem o objetivo de analisar, compreender e
entender os aspectos a serem estudados nas
empresas do ramo alimenticio. Por isso se
trata de wuma pesquisa exploratoria
experimental.

Conforme Moreira (2002),
entrevistas sdo métodos qualitativos que
apresentam uma interacao face a face, onde
os pesquisadores fazem perguntas para os
entrevistadores responderem. Nas
entrevistas, também foi utilizado perguntas
abertas, mas estruturadas, de acordo com
suas experiéncias € narrativas pessoais. A
pesquisa também tem aspectos
quantitativos que se refere a coleta de dados

e estatisticas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo utilizou um formulério
de pesquisa elaborado no aplicado do
Google Forms e enviado para gestores de
algumas empresas de panificagdo em Barra
do Gargas via WhatsApp e e-mail. No total

foram enviados 8 formularios e, desses,

;l.,
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Referente a parcela quantitativa, a
preocupagdo do pesquisador ¢ a
medigdo objetiva e quantificacdo dos
resultados. O principal objetivo da
pesquisa quantitativa ¢ a exatidao,
afericdo e perfei¢do, procurando
impedir distor¢des na etapa de analise
e interpretagdo dos dados (questdes
fechadas utilizadas na pesquisa): isso,
de certa forma, garante as conclusdes
obtidas diante dos estudos
(MOREIRA, 2002).

Quanto a pesquisa de campo,
inicialmente foi realizada através de um
formulario com o roteiro e as questoes que
se propde a pesquisar visando encontrar as
respostas para a situacdo atual da atividade
da empresa.

Sendo  assim, esta  pesquisa
classificou-se como  descritiva, pois
segundo Gil (2008) tem principal meta
descrever as caracteristicas de determinada
populacdo através de uma coleta de dados
padronizada. A abordagem tem carater
predominantemente quantitativo pois o

estudo fez o uso da linguagem matematica

para expor os resultados obtidos.

retornaram 4 formularios adequadamente
preenchidos.

Ap6s coletar os dados pelos gestores
das empresas, através do aplicativo Excel
foram tabulados e transformados em

graficos e, assim, os resultados
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apresentados puderam ser analisados. Eis os

resultados tidos:
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Grafico 1 — Quantidade de empresas que detém de diferencial competitivo
para chamar atencdo dos clientes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Conforme o grafico observa-se que
50% dos entrevistados procuram ter um
diferencial competitivo para atrair clientes e
fazer a diferenca no mercado, 25% ndo tem
essa busca de melhoria e o outros 25% nao
souberam responder, o que pode significar
o ndo investimento nesse potencial.

Foi observado que metade dos

entrevistados nao tem o conhecimento da

importancia de um  planejamento
estratégico de vendas pois sdo qualidades
que torna a empresa exclusiva a seus
concorrentes. Se trata de beneficios que sua
empresa proporciona aos clientes e que a
concorréncia ainda ndo oferece, 1isso
propicia um possivel retorno e fidelidade
dos  consumidores, trazendo  assim,

rentabilidade para o negocio.

Grafico 2 — Empresas que fazem controle da demanda diaria visando
estabelecer a programagdo da produgéo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

B Sim

m Nao
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De acordo com a entrevista apenas
50% das empresas fazem controle de
vendas didrias para programar o estoque, €
50% nao utiliza essa estratégia na producao.
A quantidade ideal de estoque ¢
necessaria para atender as necessidades do

cliente sem faltar produtos € nem os
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desperdigar. A organiza¢ao adequada do
ambiente ¢ de suma importancia, o0s
consumidores procuram produtos
panificado frescos e o controle dos itens faz
com que se produza apenas 0 necessario no
dia a dia das panificadoras evitando a perca

de alimentos.

Grafico 3 — Empresa que realizam controle de estoque de matéria prima e de
produtos prontos para a venda.

Nao
25%

Talvez

25%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Nota-se que 50% das empresas
entrevistadas fazem o controle de estoque
de matéria prima e produtos pronto, 25%
nao fazem, e 25% nao souberam responder.

No entanto, a gestdo de estoque
apropriada  garante uma  operacao
organizada entre demanda e a oferta, com
tudo em ordem o tempo de producao ¢
reduzido, aumentando entdo a

produtividade e a rapidez no atendimento.

@ PROPEX

Pro-reitoria de Pés-graduac3o, Pesquisa e Extensio

B Sim
m Talvez

Nao

Além disso, o controle de estoque da
mercadoria reduz o desperdicio, danos ou
perdas, o que minimiza o0s gastos
desnecessarios, nele, pode se fazer um
planejamento a longo prazo para saber
quanto de cada produto serd vendido em
determinado periodo além de possibilitar a

programacao de futuras promogdes.
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Grafico 4 — Quantidade de empresas que identificam desperdicio de matéria
prima e produtos prontos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Diante disso, nota-se que que
metade (50%) das empresas ndo souberam
dizer se ha desperdicio de alimentos. Ja os
outros entrevistados disseram que ha essa
perda.

Foi analisado que empresas que diz

ndo fazer controle de estoque ou nao

B Sim

m Talvez

que ha desperdicios na empresa. Por isso,
percebe-se que se a empresa faz o controle
de estoque ela tem a possibilidade de
averiguar os fatos e mudar a realidade,
podendo apurar alimentos essenciais para a
venda e a0 mesmo tempo evitar perdas, e

consequentemente minimizar prejuizos.

souberam falar, também ndo certificaram

Grafico 5 — Como ¢ feito a contabilidade das empresas.

100%

H Profissional contabil

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Foi identificado que todas as guias, envio de informagdes ao fisco e ao

empresas utilizam de servigos da governo, ou seja, elas ndo utilizam da

contabilidade, porém  percebe-se a contabilidade como ferramenta gerencial. A

contabilidade feita ¢ somente a informagdes que a contabilidade gerencial

contabilidade fiscal, como emissdo de traz acaba sendo descartada quando se trata

@ PROPEX

Pro-reitoria de Pés-graduac3o, Pesquisa e Extensio
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da contabilidade como mera burocracia
para o atender as obrigagdes.

Por isso, ¢ notorio que ha dois fatos
em questdo: ou o0s escritorios de
contabilidade ndo fornecem esses tipos de
servicos, ou as organizagdes nao tem o

conhecimento da relevancia da utilizacao
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dessa area da contabilidade. Portanto, a
contabilidade gerencial deve ser utilizada
como ferramenta indispensavel para
auxiliar os gestores na tomada de decisdo
com o intuito de alcangar os objetivos e

resultado desejados.

Grafico 6 — Empresas que fazem rateio de custo fixo e como fazem.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Por meio desta analise
observa-se que 75% das empresas relatam
fazer o rateio de custos fixos, porém, 25%
delas nao utiliza  esse método
constantemente. J& os outros 25% afirma
nao fazer esse calculo.

O rateio ¢ uma divisdo de custos
para alocar os gastos de cada produto ou

servigo ao valor destes, de acordo com o

rateio € necessario averiguar se ¢ possivel

Pro-reitoria de Pés-graduac3o, Pesquisa e Extensio

@ PROPEX

B Nao faz
B Nao faz constantemente

u Faz

continuar operando tal venda. Alguns
produtos demandam mais gastos que
outros, por isso a importancia de nao
sobrecarregar os de menor custo, obtendo
assim um preco justo. Além disso, com esse
rateio € possivel analisar os gastos de cada
setor e se ha a necessidade de economizar
ou fazer investimentos em determinado

momento.
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Grafico 7 — Como € realizado o controle de entradas e saidas de numerario
no caixa.

H N3o ¢ feito
® Diariamente

u Por sistema

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Verifica-se que 75% dos Com tudo, observa-se que a maioria
entrevistados utilizam o controle de fluxo dos gestores utilizam esse método, o que ¢
de caixa para registrar as entradas e saidas de suma importincia para organizar as
de dinheiro, destes apenas 50% relataram receitas e despesas, melhorar o controle
que utilizam sistema para esse controle, e financeiro e ajudar na elaboragdo do
25% afirma realizar diariamente, porém o planejamento econdmico das atividades
restante (25%) diz ndo fazer esse registro de operacionais, de investimento e
nenhuma forma, como se tratou de pergunta financiamento e por fim, auxiliar na tomada
aberta nao houve constatagdo mais de decisao.

detalhada dos entrevistados.

Grafico 8 — Metodologia utilizada para a compra de matéria prima.

m Estoque e prego

B Preco e fornecedor
proximo

u Através de planilhas,
verifica-se no periodo de 7
dias o estoque necessario
A compra ¢ feita quando
necessario

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Através da andlise foi observado que fornecedores e na hora da compra analisam
a maioria das empresas (50%) avaliam o seu estoque para fazer a aquisicdo daquilo
preco da matéria prima oferecida pelos que necessita, 25% das empresas so

el agina
@ PROPEX Paama s
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compram quando precisa, ou seja, quando
percebe que estd acabando a matéria prima.
E 12,5% responderam que faz a verificagao
de estoque no periodo de 7 dias por meio de

planilhas, garantindo o estoque essencial
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para a produgdo. Ja os outros 12,5%
avaliam o preco e o fornecimento mais
proximo de sua localidade para fazer as

aquisi¢des.

Grafico 9 — Qual ¢ a frequéncia da realizag@o da compra de matéria prima.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

De acordo com o grafico 50% das
empresas fazem a compra de matéria prima
semanalmente, 25% adquirem produtos
todos os dias, e 25% responderam que faz
quando ¢€ necessario.

Portanto, com este estudo € possivel
entender a necessidade da pesquisa de
mercadorias € de fornecedores, avaliando
pregos e produtos e controlando estoques

para ndo haver o desabastecimento. Tanto a
5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo realizado foi
possivel observar que o mercado de
panificacdo cada vez mais cresce, além
disso, o numero acirrado de concorrentes

integrantes que sdo os supermercados e

@ PROPEX

Pro-reitoria de Pés-graduac3o, Pesquisa o Extens

B Semanalmente
® Diariamente

Quando necessario

verificagdo de matéria prima ou produtos
prontos quanto o estudo de fornecimento
adequado influenciaram nos resultados da
empresa pois os clientes buscam pregos
mais baixos € a0 mesmo tempo produtos de
qualidade e que estejam sempre sendo
ofertados pela empresa, com isso 0 nao
abastecimento pode trazer a nao fidelidade
dos clientes, e consequentemente menor

lucratividade para o negocio.

conveniéncias passaram a ofertar esses
produtos que vai desde alimentos frescos a
panificados congelados. Além da grande
concorréncia, nota-se que os habitos dos

consumidores mudam constantemente, € se
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faz necessdrio o acompanhamento da
demanda.

Além do mix de produtos exigidos
pelo consumidor, notou-se que eles
consomem em varios momentos do dia e
isso exige um rol maior de produgdo,
padronizagdo, combinagdo e frescor dos
produtos oque ¢ bastante avaliada, e por
fim, a qualidade e atendimento que faz toda
a diferenca para o retorno dos clientes.

Por isso, € necessario que o0s
gestores estejam sempre em busca de
estudos que identificam as  reais
necessidades e vontades dos consumidores
e usar estas andlises como diferencial
competitivo.

Foi observado que muitas empresas
ainda ndo faz o controle de matéria prima e
produtos prontos em seu estoque, iSsO
significa que nao hd uma administra¢ao
adequado que ajudara no equilibrio entre o
que ¢ necessario e o que ¢ desnecessario. Na
pratica fazendo esse processo ajudard na
otimizacao evitando excessos, faltas e até
mesmo perdas. Isso influenciard nos
resultados, pois tais desperdicios trazem
prejuizos para a empresa e a falta de estoque
diminui as receitas almejadas.

O processo de controle de estoque
também auxilia na metodologia de compra
com relagdo aos fornecedores, se a empresa
nao faz a requisi¢do anteriormente ela corre
o risco de ndo ter os produtos na data que

necessita, e sem esse planejamento ela

;l.,
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consequentemente ira ter que comprar de
lugares mais proximos o que pode nao ter
um custo tdo baixo em relacdo a outros
fornecedores. H4 ainda a importancia de
fazer pesquisa e comparacdo de
fornecedores adequadamente.

Diante disso, nota-se por meio das
andlises realizadas que a maioria das
empresas deixam a desejar nesse quesito,
elas nao percebem que a pesquisa de precos
e qualidade em relagdo a fornecedores ¢ de
suma relevancia, pois influenciard
diretamente no preco final na satisfagdo do
cliente.

Outro fator inteiramente interligado
com os custos dos produtos ¢ a alocagao dos
mesmos em seu preco de venda, foi
verificado que a maioria das empresas ndao
utilizam o método simples de rateio de
custos fixos. Esse método consiste em
alocar os valores em cada produto sem
sobrecarregar os de menor custos, com
todos os custos inseridos no preco de venda
a rentabilidade e os lucros serdo maiores.

Ao efetuar o recebimento e
pagamento de dinheiro no caixa se faz
indispensavel o controle desse processo.
Por meio dos estudos realizados foi notado
que o fluxo de caixa deve ser feito
diariamente pelos responsaveis do setor.
Através dos graficos foi visto que a maioria
das empresas utilizam essa gestdo, vale
ressaltar que isso servird como apoio para o

planejamento financeiro da empresa que
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além de apresentar o saldo atual, prevé
futuras entradas e saidas de dinheiro, por
isso, ele permite intervir no processo

decisério do negbdcio, com  essas

verificagdes €  possivel ver quais

investimentos podem ser feitos, € em que
determinado periodo isso deve ocorrer.

A andlise dos graficos mostrou que
as empresas sO utilizam da contabilidade

como obrigagdo governamental ou fiscal.
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